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Nos programmes 
se fondent sur 
les valeurs et 
l’héritage de 
notre entreprise 
et reflètent la 
large portée et 
les multiples 
ressources de 
The Walt Disney 
Company.

Christine M. McCarthy
Vice-présidente et directrice 
financière, The Walt Disney 
Company

En 2018 et même au-delà, chez Disney, nous 

continuerons à nous concentrer sur nos objectifs à long 

terme, en faisant preuve de transparence quant à notre 

progression vers ces objectifs, alors même que nous 

répondons efficacement aux besoins de nos activités, 

de nos clients et de nos employés dans un monde en 

évolution rapide et constante. Nous nous appuierons 

sur l’ensemble des programmes présentés dans ce 

bilan et nous nous attacherons toujours à apporter 

joie et émerveillement aux familles du monde entier, 

à assurer le confort des personnes défavorisées et à 

créer l’inspiration et les opportunités pour ceux qui, 

comme nous, aspirent à rendre ce monde meilleur. 

Ces programmes en cours se fondent sur les valeurs et 

l’héritage de notre entreprise et reflètent la large portée et 

les multiples ressources de The Walt Disney Company.

 

Nous sommes sensibles à l’intérêt que vous portez aux 

efforts que nous déployons pour être une entreprise 

socialement responsable et nous sommes fiers de 

partager avec vous nos réalisations. Tout en poursuivant 

nos objectifs, nous continuerons à rechercher de 

nouvelles possibilités afin d’optimiser l’impact positif que 

nous avons sur le monde qui nous entoure.

Il y a dix ans, nous avons fait le bilan de nos efforts 

pour être une entreprise responsable et citoyenne en 

identifiant les domaines dans lesquels nous montrons 

l’exemple et ceux où nous pouvions nous améliorer. 

Nous avons publié notre premier rapport RSE portant sur 

l’exercice financier 2008 et qui comprenait nos premiers 

objectifs environnementaux. Depuis, nous avons fixé 

et atteint de nombreux objectifs supplémentaires dans 

de nouveaux domaines, réalisé des améliorations 

significatives sur l’ensemble de nos domaines 

d’engagement et mis en place de solides plans pour 

atteindre les objectifs toujours en cours d’ici 2020.

En plus des progrès considérables que nous avons 

réalisés en faveur de ces objectifs et des dons de 

près de 350 millions de dollars accordés cette année, 

nous sommes également très fiers de la réponse 

que notre entreprise et nos employés ont apportée 

à l’enchaînement sans précédent de catastrophes 

naturelles qui ont balayé le monde en 2017, notamment 

les ouragans Harvey, Irma et Maria, les incendies 

historiques qui ont largement touché la Californie, 

les séismes au Mexique et les autres événements 

dramatiques qui ont impacté la vie de milliers de nos 

employés et dévasté les communautés dans lesquelles 

ils vivent, travaillent et se divertissent. Notre réponse 

collective à chacune de ces tragédies a été rapide et 

efficace et a notamment impliqué près de 5 millions 

de dollars de dons en faveur d’organismes d’aide 

internationaux à travers des contributions directes en 

espèces et le doublement des dons de nos employés par 

le biais de notre programme de dons jumelés. En outre, 

Disney | ABC Television a organisé une Journée nationale 

du don qui a permis de récolter 15 millions de dollars 

supplémentaires destinés aux efforts de relèvement.

 

Walt Disney a déclaré que « nous sommes 

responsables de tout ce qui porte le nom Disney ». Plus 

de 50 ans plus tard, nous avons toujours ce sens des 

responsabilités dans tout ce que nous faisons. Qu’il 

s’agisse d’un film, d’un parc à thème, d’une centrale 

énergétique alternative ou d’un bac de recyclage, à 

l’échelle nationale ou internationale, tout ce qui porte 

notre nom bénéficie de notre engagement à toujours 

agir de manière éthique, créer des contenus et des 

produits de manière responsable, maintenir des 

environnements de travail respectueux, investir dans 

les communautés et agir en tant qu’ambassadeurs de 

l’environnement.

 

Ce sont des valeurs traditionnelles de longue date chez 

Disney et nous nous sentons encouragés par la prise 

de conscience croissante que nous constatons dans 

le monde entier à l’égard de leur importance et de leur 

impact économique. Les consommateurs recherchent 

non seulement de la qualité élevée et des prix justes, 

mais également d’autres critères lors de leurs décisions 

d’achat : la façon dont les entreprises traitent leurs 

employés, les efforts qu’elles déploient pour économiser 

l’énergie et l’eau, et réduire le gaspillage, ainsi que leur 

engagement en faveur de l’amélioration continue en tant 

qu’entreprise citoyenne et en matière de responsabilité 

sociale efficace. Les employés potentiels sont de 

plus en plus attentifs à ces facteurs lorsqu’ils doivent 

choisir à quoi consacrer leur temps et leurs efforts. 

En conséquence, bien faire consiste de plus en plus à 

faire le bien et nous sommes très fiers de la réputation 

chèrement acquise par Disney, celle d’une entreprise 

parmi les plus admirées au monde, respectée pour ce 

que nous créons, ce que nous réalisons et, tout aussi 

important, l’intégrité avec laquelle nous travaillons.

 

Un message de notre direction
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EXERCICE FINANCIER 2017 2016 2015

Chaîne d’approvisionnement : empreinte des sites
Nombre total des sites de fabrication des produits Disney 
Au cours de l’exercice financier16,17

37 500 34 200 30 200

Chaîne d’approvisionnement : pourcentage de constats identifiés à traiter 18,19,20,21,22

Travail des enfants 1 % 1 % 3 %

Travail forcé 1 % 1 % 3 %

Coercition et harcèlement 0 % 0 % 2 %

Non-discrimination 1 % 1 % 3 %

Liberté syndicale 1 % 1 % 2 %

Santé et sécurité : usine 85 % 86 % 89 %

Santé et sécurité : dortoirs 3 % 4 % 13 %

Rémunération : salaire minimum 8 % 9 % 16 %

Rémunération : rémunération des heures supplémentaires 11 % 13 % 20 %

Rémunération : heures supplémentaires 63 % 61 % 63 %

Rémunération : avantages sociaux 59 % 59 % 61 %

Protection de l’environnement 33 % 36 % 39 %

Autres lois 25 % 28 % 29 %

Sous-traitance 3 % 5 % 16 %

Contrôles et conformité 10 % 11 % 18 %

Publications 4 % 5 % 9 %

Pour une bonne hygiène de vie
Pourcentage des ventes de produits alimentaires sous licence Disney dédiées aux aliments 
quotidiens conformes à nos recommandations nutritionnelles

Monde 79 % 70 % 67 %

Amérique du Nord23 Objectif 85 % 
atteint

Objectif 85 % 
atteint

Objectif 85 % 
atteint

EXERCICE FINANCIER 20171 2016 2015

Protection de l’environnement
Émissions directes2,3,9 (tonnes de CO2e) 843 275 866 797 853 805

Émissions indirectes2,3,9 (tonnes de CO2e) 1 041 639 912 518 917 247

Émissions directes et indirectes combinées2,3 (millions de tonnes de CO2e) 1,88 1,78 1,77

Crédits carbone obtenus4,5 (tonnes de CO2e) 804 859 685 706 626 519

Émissions nettes (millions de tonnes de CO2e)2,3,4,5 1,04 1,09 1,14

Consommation totale d’énergie (MWh)6,9 5 847 058 5 517 380 5 501 841

Pourcentage total des déchets détournés de la décharge et de l’incinération (tonnes)7 46 % 45 % 49 %

Consommation d’eau (milliards de gallons d’eau potable)8,9 6,91 7,04 6,99

Philanthropie stratégique
Dons d’entreprise (espèces, millions de dollars américains)10 104,5 $ 101,0 $ 95,5 $

Dons d’entreprise (dons en nature, millions de dollars américains)10 244,1 $ 301,1 $ 237,8 $

Heures VoluntEARS 486 600 542 800 592 000

Lieux de travail
Employés à l’échelle mondiale11,12,13 180 154 178 98514 169 237

Pourcentage de minorités (employés aux États-Unis)12 42,8 % 40 % 40 %

Pourcentage de minorités (direction, États-Unis)12 25,3 % 24,4 % 23,5 %

Pourcentage de femmes (employées à l’échelle mondiale)12 52,9 % 52,7 % 52,5 %

Pourcentage de femmes (direction, monde)12 43,2 % 43 % 44 %

Dépenses directes totales auprès des entreprises détenues par des groupes minoritaires et des 
femmes (millions de dollars américains)14

432,7 $ 478,6 $ 513,7 $

Formations proposées (uniques)15 19 400 17 300 12 800

Nombre de formations suivies15 1 027 800 1 025 200 1 023 000

TABLEAU DE 
DONNÉES
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1. L’exercice financier de Disney court généralement du 

dimanche le plus proche du 1er octobre au samedi le plus 

proche du 30 septembre.

2. La limite de l’objectif GES de Disney comprend les actifs détenus 

et exploités (tels que les parcs et complexes de loisirs Walt 

Disney, Disney Cruise Line et les espaces commerciaux), les 

actifs en crédit-bail (tels que les magasins Disney et les bureaux), 

ainsi que la production (films, télévision, théâtre et ESPN inclus).

3. Les émissions de gaz à effet de serre sont mesurées et 

calculées selon les principes du protocole des gaz à effet 

de serre du World Resources Institute (WRI) et du World 

Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 

Conseil mondial des affaires pour le développement durable) 

« Une norme de comptabilisation et de déclaration destinée 

à l’entreprise, édition révisée de 2004 » (protocole des GES).

4. Les crédits carbone sont issus de projets développés 

conformément aux normes reconnues (par exemple Climate 

Action Reserve, Verified Carbon Standard, Gold Standard, 

etc.). Tous les crédits sont vérifiés par des tiers accrédités. 

Les certificats de carboneutralité sont disponibles sur notre 

site Internet.

5. Les instruments contractuels et les facteurs d’émission 

spécifiques à la source sont utilisés pour calculer les 

crédits et les émissions nettes afin de mieux refléter les 

opérations commerciales de Disney. Avec ces ajustements, 

les émissions directes et indirectes combinées de Disney 

s’élèvent à 1,84 million de tonnes de CO2e.

6. La consommation totale d’énergie comprend l’électricité, 

le gaz naturel, l’eau réfrigérée, l’eau chaude, la vapeur, les 

énergies renouvelables et les combustibles.

7. Le détournement comprend le recyclage opérationnel, le 

compostage, les dons, les articles vendus et liquidés, les 

articles envoyés aux archives, la valorisation thermique 

des déchets et la valorisation non thermique des déchets. 

Les déchets comprennent la décharge opérationnelle 

et l’incinération sans récupération d’énergie. Les sites 

comprennent les parcs à thème et complexes de loisirs, 

ESPN, Enterprise Owned et Pixar. Sont exclus tous les 

équipements en crédit-bail, les magasins et les centres de 

distribution Disney, les chaînes de télévision, les stations de 

radio Disney et tous les matériaux de construction.

8. La limite de l’objectif de Disney pour l’eau comprend les 

actifs détenus et exploités (parcs et complexes de loisirs, 

Disney Cruise Line, espaces commerciaux détenus, studios, 

ESPN). La consommation d’eau des magasins Disney 

et des installations en crédit-bail est exclue de l’objectif. 

Les données relatives à Shanghai Disneyland ne sont pas 

incluses dans cette valeur, car elles ne faisaient pas partie de 

la base de référence de 2013.

9. Les données ont été révisées depuis la publication du 

Tableau de données 2016 en matière de citoyenneté 

d’entreprise afin de refléter les corrections apportées à la 

suite d’examens internes.

10. Les dons d’entreprise en espèces comprennent les 

contributions du Fonds de conservation Disney. Le soutien 

en nature fait référence aux contributions non monétaires 

composées d’articles tangibles ou de soutien non tangible. 

Les dons peuvent inclure, sans s’y limiter, les estimations 

de valeur des marchandises, des billets d’entrée pour les 

parcs à thème, des repas, le temps d’antenne de service 

public (PSA), les apparitions de personnages/talents et 

d’autres actions caritatives. Étant donné les disparités en 

matière de distribution, d’audience, de programmation, 

de disponibilité, de tarification, de demande du marché et 

d’autres variables, l’estimation de la valeur des messages 

d’intérêt public varie en fonction de nos plateformes médias. 

Par exemple, dans certains cas, elle peut être calculée à 

partir d’un prix de vente moyen par rapport à la durée. Dans 

d’autres cas, elle est calculée à partir de la valeur moyenne 

d’un sponsor en fonction de la tranche horaire. C’est pour 

cette raison que nous n’utilisons pas une technique unique 

pour estimer la valeur d’un message d’intérêt public. 

L’exercice financier 2016 a été marqué par une augmentation 

significative de la valeur et du volume de dons de livres liée 

à l’augmentation des liquidations d’inventaires via des dons 

caritatifs. Au cours de l’exercice financier 2017, les dons de 

livres sont revenus à un niveau normal, ce qui a entraîné une 

diminution de la valeur comptable des dons en nature.

11. Les statistiques relatives aux employés reflètent nos effectifs 

à la fin de chaque exercice financier. La direction comprend 

les postes à partir du niveau de directeur. The Walt Disney 

Company comptait environ 199 000 employés à la fin de 

l’exercice financier 2017.

12. Les chiffres mondiaux sur la diversité des employés incluent 

l’ensemble des employés de notre système SAP. Ces chiffres 

incluent des intérimaires payés au cours des 60 derniers 

jours, à l’exception des employés de Pixar et de Disneyland 

Paris, des journaliers et des contractuels.

13. L’ouverture du Shanghai Disney Resort lors de l’exercice 

financier 2016 a contribué à l’augmentation du nombre total 

d’employés depuis l’exercice financier 2015.

14. Notre bilan ne concerne que les entreprises détenues, 

contrôlées et exploitées par le National Minority Supplier 

Development Council (NMSDC), le Women’s Business 

Enterprise National Council (WBENC), l’U.S. Business 

Leader’s Network (USBLN), la National Gay and Lesbian 

Chamber of Commerce ou l’U.S. Department of Veterans 

Affairs.

15. Les données relatives à la formation représentent l’ensemble 

des employés de D Learn, à l’exception de Pixar, Disneyland 

Paris et des contractuels. Les participants ont la possibilité 

de suivre plusieurs formations. Les formations comprennent 

des cours en ligne, des cours en salle et des formations 

pratiques.

16. Les données comprennent les sites actifs à un moment 

donné au cours de l’exercice financier, arrondies à la 

centaine près.

17. L’augmentation des sites pour les exercices financiers 2016 

et 2017 traduit à la fois l’expansion de l’entreprise et la mise à 

jour de la méthode comptable liée à l’adoption de la nouvelle 

plateforme de données en 2015.

18. Disney utilise principalement les indicateurs de gouvernance 

de la Banque Mondiale (IGB) pour identifier et comparer les 

zones à risque et déterminer où concentrer nos ressources 

et nos exigences en matière de surveillance. Veuillez vous 

reporter à notre politique Pays où l’approvisionnement est 

autorisé.

19. Le programme de Déontologie sociale de Disney (ILS) 

favorise l’amélioration continue et durable des conditions de 

travail sur les sites de fabrication des produits Disney. Toutes 

les infractions au Code de déontologie identifiées dans les 

sites actifs à la suite d’audits ou d’évaluations doivent être 

corrigées ou résolues dans les délais et de la manière définis 

par le programme de Déontologie sociale de Disney (ILS) afin 

que le site puisse continuer à fabriquer les produits Disney.

20. La chaîne d’approvisionnement des produits Disney subit 

des fluctuations habituelles sur les sites actifs. En 2017, 

environ 24 % de l’ensemble de nos sites étaient de nouveaux 

fabricants de produits Disney, ce qui complique toute 

comparaison d’année en année.

21. En 2015, le groupe de Déontologie sociale de Disney (ILS) 

est passé à un nouveau système de gestion des données, 

ce qui a entraîné un certain nombre de changements dans 

la façon dont les données sont agrégées et déclarées. 

Ce nouveau système permet une compréhension plus 

précise et en temps réel des conditions de travail dans la 

chaîne d’approvisionnement étendue des produits Disney. 

Il empêche cependant de comparer directement les 

données 2015, 2016 et 2017 présentées ici avec celles des 

années précédentes.

22. La diminution des constats pour ces catégories résulte 

de nos efforts continus pour impliquer les licenciés et 

fournisseurs qui s’engagent à respecter les exigences du 

programme de Déontologie sociale de Disney (ILS).

23. Le calcul pour l’Amérique du Nord (qui comprend les 

États-Unis et le Canada) exclut les accords contractuels 

signés avant 2006 et s’aligne sur les classifications 

évolutives du secteur pour les produits contribuant à 

la nutrition des enfants. Nous continuons à évaluer les 

classifications évolutives du secteur à l’échelle internationale.

NOTES DE BAS DE PAGE DU TABLEAU DE 
DONNÉES
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Environnement

Politique environnementale

Gestion des produits chimiques dans les 

produits de consommation

Politique d’achat et d’utilisation du papier

Utilisation d’animaux vivants dans le 

divertissement

 

Social

Loi californienne sur la transparence des 

chaînes d’approvisionnement

Code de déontologie pour les fabricants

Conflits sur la politique des minéraux

Politique des Droits de l’Homme

Recommandations nutritionnelles

Tabagisme dans les films

Déclaration de transparence de la Loi 

britannique sur l’esclavagisme moderne

 

Gouvernance

Recommandations sur la gouvernance 

d’entreprise

Pays où l’approvisionnement est autorisé

Financements politiques et participation à 

l’élaboration des politiques publiques

Normes de conduite éthique

Nous pensons qu’agir de manière éthique et dans le 

respect des Droits de l’Homme est essentiel pour que 

nous puissions travailler et nous développer dans le 

monde entier. Nous nous efforçons de mener notre 

activité avec honnêteté et intégrité, en respectant 

les lois en vigueur dans les pays où nous sommes 

présents. Nous nous engageons en faveur d’un certain 

nombre de politiques et pratiques environnementales, 

sociales et de gouvernance qui préconisent une 

gestion réfléchie et éthique de notre entreprise. Ces 

politiques sont disponibles sur notre site Internet et 

comprennent, sans s’y limiter, les éléments suivants : 

POLITIQUES ET STRATÉGIES SUPPLÉMENTAIRES

La hiérarchisation des enjeux fait partie intégrante de la 

planification stratégique de l’entreprise, y compris notre 

approche de la responsabilité sociétale et environnementale. 

Nous examinons et révisons notre approche des enjeux 

prioritaires de manière continue à travers la planification, 

l’engagement externe et les évaluations de l’environnement 

d’exploitation actuel et futur pour notre société.

Notre évaluation des enjeux clés vise à guider nos priorités 

en matière de stratégie et de politique de responsabilité 

sociétale et environnementale, nos programmes et notre 

soutien philanthropique, nos actions commerciales et 

notre orientation. Nous évaluons les questions à plusieurs 

niveaux, y compris la relation ou l’impact de chaque 

question sur la gestion des risques, l’amélioration de la 

marque et de la réputation, la satisfaction des attentes 

des parties prenantes, l’élaboration des politiques et 

l’impact sur la société. Notre évaluation de ces facteurs 

est effectuée en collaboration régulière avec nos fonctions 

internes et nos unités commerciales, ainsi que les 

perspectives des parties prenantes externes, y compris les 

visiteurs et les consommateurs.

 

Bien que ce bilan détaille de nombreuses questions 

critiques, il ne constitue pas une vue exhaustive de 

toutes les questions importantes pour notre entreprise 

ou notre société ; il donne plutôt la priorité à un ensemble 

de domaines d’intérêt avéré pour nos parties prenantes 

et se concentre sur les faits marquants de cet exercice 

financier. Nous savons que le panorama des questions 

qui affectent la société et notre entreprise évolue en 

permanence et nous continuerons à affiner la façon dont 

nous définissons, identifions et signalons ces problèmes.

HIÉRARCHISATION DES 
ENJEUX

Sauf indication contraire, toutes les données et 

informations contenues dans ce Bilan des performances 

se rapportent aux initiatives de l’exercice 2017 débutant 

le 2 octobre 2016 et se terminant le 30 septembre 2017.

Ce bilan reflète nos impacts, nos progrès et nos 

résultats en termes de responsabilité sociétale et 

environnementale. Les données sur les performances 

sont présentées tout au long de ce bilan et nous 

sommes déterminés à assurer l’amélioration continue, 

l’exactitude et la complexité de nos rapports sur la 

responsabilité sociétale et environnementale. À cette 

fin, notre fonction de reporting d’entreprise, qui gère 

également le reporting et les données financiers de 

Disney, collecte et valide nos données. Le cas échéant, 

nous apportons des détails sur la taille, le périmètre 

et la méthodologie de collecte des données. Nous 

prenons également soin d’expliquer les estimations 

ou hypothèses clés utilisées dans le développement 

d’indicateurs. Ce bilan annuel ainsi que les histoires et le 

contenu de notre site Internet et de nos réseaux sociaux 

fournissent une vision globale de nos efforts en termes 

de responsabilité sociétale et environnementale.

Dans ce bilan, nous partageons également des 

exemples d’initiatives menées l’an dernier dont nous 

sommes fiers et qui reflètent et soutiennent notre 

mission. Ces exemples ne sont pas exhaustifs du travail 

accompli chaque jour chez The Walt Disney Company. 

Si vous souhaitez rester informé des initiatives Disney 

en matière de responsabilité sociétale d’entreprise, vous 

pouvez consulter notre site Internet et nous suivre sur 

Twitter @DisneyCSR.

REPORTING

ANNEXES
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12. Responsabilité liée aux produits

G4-M2 – G4-M4 Création de contenus
• Objectifs relatifs aux recommandations nutritionnelles (p. 9)
• Normes de conduite éthique
• Politique de confidentialité Disney
• Code de déontologie pour les fabricants
• Politiques et stratégies (p. 22)
• Sécurité en ligne Disney : les enfants
• Pour une bonne hygiène de vie (p. 9)

Santé et sécurité des clients

G4 —PR1 Santé et sécurité des clients
• Pour une bonne hygiène de vie (p. 9)
• Politiques et stratégies
• Sécurité des produits
• Politique d’entretien écologique

Communications marketing

G4-PR6 – G4-PR7 Communications marketing
• Pour une bonne hygiène de vie (p. 9)
• Politiques et stratégies

13. Société

G4-SO4 – G4-SO11 Société
• Gouvernance d’entreprise
• Normes de conduite éthique
• Application des Normes internationales du Travail chez 

Disney (ILS) (p. 8)
• Rapport annuel/10-K
• Politiques et stratégies

9. Indicateurs de performance 
environnementale

G4-EN3 – G4-EN23 Indicateurs de performance environnementale
• Protection de l’environnement (p. 5)
• Tableau de données (p. 19)
• Infographie : Protection de l’environnement chez Disney
• Protection de l’environnement

G4-EN27 Portée de l’atténuation des impacts environnementaux des 
produits et services

• Initiative d’emballage intelligent
• Politique de recyclage des sacs Disney
• Protection de l’environnement

10. Emploi, relations sociales et travail décent

G4-LA2 – G4-LA12 Lieux de travail Disney
• Pratiques sur le lieu de travail (p. 10)
• Carrières Disney
• Tableau de données (p. 19)

G4-LA14 – G4-LA16 Déontologie sociale dans la chaîne 
d’approvisionnement

• Application des Normes internationales du Travail chez Disney (ILS) 
(p. 8)

• Chaîne d’approvisionnement responsable
• Tableau de données (p. 19)
• Politiques et stratégies

11. Droits de l’Homme

G4-HR1 – G4-HR11 Droits de l’Homme
• Politique des Droits de l’Homme
• Application des Normes internationales du Travail chez 

Disney (ILS) (p. 8)
• Tableau de données (p. 19)
• Programme d’investissement dans la chaîne d’approvisionnement
• Politiques et stratégies

5. Profil du rapport

G4-28 – G4-32 Profil de reporting
• Annexes : Rapport (p. 22)
• Site Internet de l’entreprise — Section des rapports antérieurs
• Contactez-nous

6. Gouvernance

G4-34 Structure de gouvernance
• Site Internet sur la gouvernance d’entreprise
• Formulaire/Rapport annuel 10-K
• Circulaire de sollicitation de procuration
• Normes de conduite éthique
• Déontologie et conformité mondiales

7. Éthique et intégrité

G4-56 Énoncés de mission, codes de conduite, principes et codes de 
déontologie

• Politiques et stratégies (p. 22)
• Normes de conduite éthique
• Code de déontologie professionnelle et d’éthique pour les 

directeurs
• Déontologie et conformité mondiales
• PDF sur la politique fiscale du Royaume-Uni

8. Économie

G4-CE9 Proportion des dépenses auprès des fournisseurs locaux dans 
d’importants emplacements opérationnels

• Tableau de données (p. 19)

1. Stratégie et analyse

G4-1 Déclaration du décideur le plus haut placé de l’organisation
• Un message de notre direction (p. 12)

2. Profil de l’organisation

G4-3 – G4-16 Profil de l’organisation
• Formulaire/Rapport annuel 10-K
• Site Internet de The Walt Disney Company

G4-10 Effectif par type d’emploi, contrat de travail, zone géographique 
et sexe

• Tableau de données (p. 19)

Type d’emploi Monde États-
Unis

Intérimaires 
saisonniers

8 % 9 %

Intérimaires 
permanents

20 % 23 %

Temps plein 71 % 68 %

G4-11 Pourcentage du nombre total d’employés concernés par les 
conventions collectives

• Tous les niveaux hiérarchiques aux États-Unis selon le statut 
syndical : 57 % couverts par les conventions collectives

3. Limites et aspects matériels identifiés

G4-18 – G4-19 Limites et aspects matériels identifiés
• Annexes : Rapport (p. 22)

4. Dialogue avec les parties prenantes

G4-24 – G4-27 Dialogue avec les parties prenantes
Nous avons établi un dialogue permanent avec les différentes parties 
prenantes, y compris les employés, les partenaires commerciaux, 
les organisations gouvernementales et non gouvernementales, et les 
clients. Nous sommes convaincus que notre collaboration avec les 
parties prenantes nous permet de mieux identifier les opportunités, 
aborder les problèmes et trouver des solutions à certains de nos enjeux 
les plus pressants. 

• Dialogue avec les parties prenantes externes de la chaîne 
d’approvisionnement responsable

Ce bilan fait référence aux lignes directrices G4. Les lignes directrices G4 pour le reporting sur le développement durable de la Global Reporting Initiative 

constituent un ensemble complet d’indicateurs relatifs aux impacts économiques, environnementaux et éthiques de la performance d’une entreprise. 
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