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Message de notre directeur général

Message de notre directeur géneral

Mesdames, Messieurs,

Depuis longtemps, The Walt Disney Company fait partie des entreprises les plus connues et les plus
renommées du monde. Toutefois, j'ai toujours eu la conviction que nous devions aussi compter parmi
les plus admirées et les plus respectées, a la fois pour nos résultats, mais également pour I'intégrité
d’exécution de nos activités. Nous travaillons sans relache depuis plusieurs années pour mériter cette
distinction. The Walt Disney Company est désormais reconnue comme |'une des entreprises les plus
réputées, les plus admirées et les plus socialement responsables du monde, selon les études publiées
par Fortune, Forbes et Barron's. Cette année encore, nous avons continué notre progression rapide
vers le haut du classement.

Notre engagement constant a agir de maniére éthique et responsable est un facteur clé de notre
réussite. Pour nous, étre une entreprise citoyenne implique d'agir de maniére éthique, de favoriser
le bonheur et le bien-étre des enfants et des familles ainsi que d'encourager la contribution d’autrui
afin de générer une force de changements positifs. Dans cette optique, Disney a distribué prés de
370 millions de dollars en donations, en produits et en soutien en nature aux organisations du
monde entier. Par ailleurs, nos employés ont offert un total de 667 000 heures de bénévolat dans
leur communauté.

Nous sommes fiers de ce que nous avons accompli tout au long de I'année, surtout au niveau de la
réduction de notre impact sur I'environnement. Depuis le début de I'année 2013, Disney a réduit

de 50 % ses émissions de gaz a effet de serre nettes directes et de plus de 10 % sa consommation
électrique. Nous avons considérablement réduit le volume de déchets que nos parcs et complexes
de loisirs envoient aux sites d'enfouissement, en atteignant une réduction de l'ordre de 90 % lors de
certains grands événements. Afin d'aller plus loin, The Walt Disney Company a défini des objectifs
environnementaux encore plus ambitieux visant a réduire davantage les déchets, la consommation
d'eau et les émissions de gaz a effet de serre.

Par ailleurs, nous prenons des mesures importantes pour améliorer la sécurité des employés au

sein de notre chaine d'approvisionnement globale, notamment dans les pays devant poursuivre
I'amélioration des conditions de travail au niveau de la production. Notre nouvelle gestion intégrée

de la chaine d’'approvisionnement (GICA) offre une meilleure supervision de nos opérations, de la
planification et I'approvisionnement a la gestion de I'intégrité des produits et des produits chimiques,
renforgant ainsi davantage l'efficacité, la visibilité et I'intégrité.

Outre ces importants progrés en matiére de citoyenneté, Disney a également atteint un nouveau
record en termes de résultats financiers pour la troisieme année consécutive. Nous constatons qu'en
faisant les bons choix, notre entreprise prospére, notre relation avec les consommateurs se renforce,
nous devenons plus attractifs auprés des professionnels et nous batissons notre réputation auprés
des communautés dans lesquelles nous exergons.

La réputation mondiale dont nous bénéficions aujourd’hui est due a la qualité de nos produits, a

nos solides performances et a notre intégrité professionnelle. Elle refléte I'engagement de tous les
employés de Disney a faire les bons choix pour notre organisation. Nous sommes fiers de ce que
nous avons accompli cette année et vous remercions pour l'intérét que vous portez a nos initiatives.

Cordialement,

/éf% J{y“,.

Robert A. Iger
Président-directeur général
The Walt Disney Company
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Message de notre directeur financier

Message de notre directeur financier

Mesdames, Messieurs,

Je suis fier de vous annoncer que 2013 a été une année marquante pour Disney sur le plan de la
citoyenneté. Outre les progrés encourageants réalisés par rapport aux objectifs que nous nous
sommes fixés, nous avons pris de nombreuses décisions importantes sur ol et comment concentrer
notre temps et notre énergie a I'avenir.

Depuis la création de Disney, nous estimons que notre préoccupation a I'égard des enfants et des
familles doit s'étendre au-dela du divertissement et atteindre le monde dans lequel ils vivent. En tant
qu’entreprise, nos actions doivent respecter les standards établis par les histoires et les personnages
que nous partageons. C'est pour cette raison que Disney prend au sérieux son devoir de produire des
contenus et des produits responsables, de maintenir des environnements de travail respectueux,
d’investir dans les communautés et de respecter notre planete. Notre capacité a satisfaire cette
obligation est mise en évidence dans les pages qui suivent.

Le Bilan des performances de cette année présente également les quatre domaines ot Disney a
I'occasion unique de créer un avenir plus radieux en inspirant les autres par nos actions. L'exemple
gue nous donnons en tant qu’entreprise de plus de 175 000 employés n'est rien par rapport aux
retombées obtenues en inspirant et en encourageant chaque jour des millions de familles et
d'enfants a agir pour faire la différence.

Comme pour chacune de nos actions, les efforts déployés pour susciter cette envie doivent étre en
accord avec notre volonté d'agir de maniere responsable.

Ainsi, grace a l'instauration de recommandations nutritionnelles associant nos marques et nos
personnages a une alimentation plus équilibrée, nous sommes parvenus a générer un effet positif.
Nous pouvons aller encore plus loin en encourageant les enfants, par le divertissement et la simplicité,
a adopter un style de vie plus sain. C'est pour cela que nos menus portent désormais le symbole
Mickey Check a c6té des plats proposés dans nos parcs et complexes de loisirs américains.

Nous sommes fiers d'annoncer qu’'en 2013 nous avons atteint voire dépassé I'ensemble des objectifs
environnementaux fixés en 2009. Nous savons également que nos actions s'averent encore plus
bénéfiques pour I'environnement lorsque Disney éveille chez les enfants et les familles la volonté

de se rapprocher de la nature et leur insuffle un attachement inébranlable a sa protection.

Nous avons par ailleurs multiplié nos actions caritatives dans les communautés proches et lointaines.
Pourtant, le pouvoir de la citoyenneté ne provient pas uniquement de nos dons. Notre capacité

a promouvoir I'esprit de service et de bénévolat a I'échelle universelle encouragera I'humanité a
consacrer son temps et son énergie a des causes plus importantes.

Chaque jour, le monde s'impréegne de la magie et de la créativité Disney. Aujourd’hui, le monde a
rapidement besoin d'une génération poussée a penser de maniere créative. Une génération capable
de développer des solutions innovantes pour un avenir meilleur. Les grands athletes, ingénieurs,
architectes, artistes, créateurs et réveurs nouvelle génération sont la. Pour progresser, nous avons
I'occasion, et le devoir, de donner a nos enfants les moyens de créer I'avenir qu'ils imaginent tous les
jours grace a nous.

Transmettre la pensée créative, adopter un comportement plus sain, préserver la nature et renforcer
nos communautés, telles sont les intentions de notre stratégie citoyenne. Elles représentent I'essence
méme de notre entreprise et les domaines dans lesquels nous pouvons faire la plus grande différence.
Comme le soulignent les célebres propos de Walt Disney, Disneyland ne connaitra jamais de fin tant
qu'il y aura de I'imagination dans le monde. Nous envisageons notre stratégie citoyenne selon les
mémes convictions : s'il est certain que nous ne connaitrons jamais de fin, nous devons cependant
toujours faire plus et encourager les autres a se joindre a nous. L'idée de poursuivre cette aventure
ensemble en 2014 me réjouit.

Cordialement,

Ui

Jay Rasulo
Vice-président et directeur financier

The Walt Disney Company
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Notre engagement citoyen

Notre engagement citoyen

Chez Disney, nous estimons qu'il n'existe aucune
limite a ce que la créativité et I'imagination
peuvent accomplir. Le réve d'un avenir plus
radieux et la volonté de le concrétiser nous

sont inspirés par nos histoires.

Notre approche unique de la citoyenneté est
ancrée dans le divertissement et les liens
privilégiés que nous tissons avec les enfants et
les familles dans le monde entier. Nos atouts

et notre rayonnement nous donnent I'occasion
d'encourager le public partout dans le monde

a se joindre a nous pour agir et préserver le
monde que nous partageons. Cette occasion de
motiver guide nos actions citoyennes, renforce
notre volonté de mener nos affaires et de créer
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des produits en accord avec notre éthique
et concentre nos efforts sur le bonheur et
le bien-étre des enfants et des familles.

Cette occasion unique d'inspirer réside au coeur
de notre mission citoyenne :

Exercer nos activités et créer des
produits en accord avec notre
éthique, promouvoir le bonheur
et le bien-étre des enfants et des
familles en les encourageant a
se joindre a nous pour créer un
avenir plus radieux.

Disney donne le sourire a des millions
d’enfants dans le monde entier.

e




Nous privilégions quatre domaines qui selon nous — et les parents nous I'ont confirmé — présentent
la meilleure occasion de promouvoir le bonheur et le bien-étre des enfants et des familles :

1. Vie plus saine : favoriser une vie plus saine et
amusante pour tous.

3. Préservation de la nature : rapprocher les
enfants de la nature afin de leur transmettre
des valeurs profondes de respect.

2. Renforcement des communautés : apporter
I'espoir, le bonheur et le confort aux enfants et
aux familles.

4. Pensée créative : nourrir les aptitudes de
réflexion créative pour encourager les enfants
a concrétiser I'avenir qu'ils imaginent.

Notre volonté d’'exercer nos activités et de créer des produits en accord avec notre éthique est
axée sur six domaines :

1. Comportement éthique : exercer nos activités
avec honnéteté et intégrité en respectant
les lois en vigueur partout ou nous sommes

4. Engagement civique : mettre tout en ceuvre
pour instaurer des changements durables
et positifs dans les communautés au sein

présents.

2. Contenu responsable : créer et

commercialiser des produits et contenus
responsables et de haute qualité.

3. Protection de I'’environnement : exercer nos

activités et développer notre entreprise en
utilisant les ressources de maniére judicieuse
pour protéger la planete.

desquelles nous vivons, travaillons et jouons.

. Environnements de travail respectueux :

promouvoir des cadres de travail sécurisés,
respectueux et ouverts a tous.

. Chaine d’approvisionnement responsable :

soutenir la production éthique de produits de
marque Disney grace a des programmes axés
sur la sécurité, le travail et 'environnement.

Notre nouvelle identité citoyenne, « Be inspired » reflete I'optimisme, un élément clé de nos histoires,
et le pouvoir du possible qui fait avancer notre travail en matiere de citoyenneté.

Ensemble, nous pouvons créer un avenir meilleur dans lequel les plus belles histoires restent encore
a raconter. Nous espérons avoir suscité en vous I'envie de nous rejoindre.
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Notre engagement citoyen

Cadre de citoyenneté de Disney

Encourager les enfants et les familles a créer un avenir plus radieux

Exercer nos activités et créer des produits
en accord avec notre éthique

Promouvoir la joie et le bien-étre
des enfants et des familles

Comportement
éthique

Exercer nos activités
avec honnéteté et
intégrité en respectant
les lois en vigueur
partout ol nous
sommes présents

p. 50

Contenu
responsable

Créer et commercialiser
des produits et
contenus responsables
et de haute qualité

p.53

Protection de
I'’environnement
Exercer nos activités

et développer notre
entreprise en utilisant
les ressources de
maniéere judicieuse pour
protéger la planete

p. 59

Engagement
civique

Mettre tout en ceuvre
pour instaurer des
changements durables
et positifs dans les
communautés au sein
desquelles nous vivons,
travaillons et jouons

p- 68

Environnements
de travail
respectueux
Promouvoir des cadres
de travail sécurisés,
respectueux et
ouvertsatous

p.70

Chaine d’approvi-
sionnement
responsable
Soutenir la production
éthique de produits de
marque Disney grace a
des programmes axés
sur la sécurité, le travail
et I'environnement

p.76

Vie plus saine
Favoriser une vie saine
ludique et accessible

Préservation de la
nature

Rapprocher les enfants

de la nature afin de leur

Renforcement des
communautés
Apporter I'espoir, le
bonheur et le confort
aux enfants et aux
familles

p. 37

Pensée créative
fo otitudes de
ive pour
5 enfants
'avenir
t

Philanthropie stratégique, p.10
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Notre engagement citoyen

Gouvernance citoyenne

Les responsables de nos unités commerciales et nos cadres supérieurs s'engagent a intégrer la
citoyenneté dans les décisions et actions quotidiennes des employés. Notre Conseil de citoyenneté
est composé de cadres supérieurs représentant toutes les activités de la société, mais aussi des
fonctions intégrées essentielles comme la gestion de la marque, les politiques publiques et les
ressources humaines. Les objectifs du Conseil sont d’aligner la société autour de priorités citoyennes
communes et d'utiliser ses ressources sur I'ensemble de I'entreprise. Le Conseil d'administration de
Disney recoit régulierement les rapports des activités et des performances citoyennes de I'entreprise.
Par ailleurs, le Comité d'audit du Conseil recoit régulierement des rapports sur le programme de
Disney relatif au code de déontologie sociale.

Pour plus d'informations sur les pratiques de gouvernance citoyenne, veuillez consulter les sections Comportement éthique et Index GRI.
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Philanthropie stratégique

Philanthropie stratégique

Le renforcement des communautés par les dons est I'un des principes fondamentaux de nos
efforts en matiere de citoyenneté. Nous utilisons nos ressources philanthropiques pour faire la
différence dans les communautés, en particulier pour favoriser une vie plus saine, renforcer les
communautés, préserver la nature et encourager la pensée créative.

Dons de bienfaisance

400 (millions USD)

369,5
300
200 190,2
100 1001
Total Espéces Dons de produits? Contribution en nature?

2012 B 2013

L'augmentation des dons de bienfaisance en 2013 est principalement liée a 'augmentation
des donations a travers nos divers segments et régions internationales, a I'intégration des

messages d'intérét public (PSA) ESPN dans notre contribution en nature, mais également

au nombre et a la valeur des produits de qualité ponctuellement offerts.

Pour en savoir plus sur notre histoire et nos programmes philanthropiques, veuillez consulter la rubrique Mécénat de
notre site Internet. Pour découvrir comment nos unités commerciales viennent en aide aux communautés, consultez
notre blog officiel Disney Post.

1 Les dons de produits sont calculés a partir de la valeur estimative d’articles physiques comme des marchandises, des billets pour les parcs
atheme, de la nourriture et d'autres produits.

2 La contribution en nature est calculée a partir de la valeur estimative des messages d'intérét public (PSA), des apparitions du personnage/
talent, et d’autre contribution en nature. Etant donné les disparités en termes de distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité,
de tarification, de demande du marché et autres variables, la valeur des messages d'intérét public n'est pas estimée de la méme maniére
selon nos plates-formes médias. Par exemple, dans certains cas elle est calculée a partir d'un prix de vente moyen par rapport a la durée.
Dans d'autres cas, elle est calculée a partir de la valeur moyenne d’'un sponsor en fonction de la tranche horaire.
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Disney encourage le pouvoir du jeu et de I'imagination en
apportant son soutien a I'initiative P.L.A.Y. de 'UNICEF. 'NSPIRER

- LENGAGEMENT Dy




Temps forts 2013 en matiere de citoyenneté

Octobre 2012

Disney annonce une nouvelle politique d'achat et d'utilisation
du papier.

Jay Rasulo, vice-président et directeur financier de Disney,
intervient lors de la conférence BSR en 2012.

Novembre 2012

La « Journée du don » d’ABC a rapporté plus de 18 millions de
dollars a la Croix Rouge américaine pour soutenir les initiatives
de reconstruction suite a I'ouragan Sandy.

Disney verse une subvention pour financer la mise en place du
projet « HERfinance » sponsorisé par BSR, ayant pour objectif de
créer un programme de littératie financiere destiné aux ouvrieres
de la chaine d’approvisionnement mondiale.

« Ensemble on change tout » sponsorise la Journée du bénévolat
familial, une journée de service pour rendre hommage aux familles
bénévoles.

Décembre 2012

L'initiative de Club Penguin Les pieces du changement donne aux
enfants la possibilité de faire don des pieces virtuelles gagnées en
jouant, au profit de causes qui leur tiennent a coeur, et a permis de
récolter 1 million de dollars pour financer de véritables projets et
actions caritatives.

L'initiative d’ABC Family « Les 25 jours de Noél » encourage le don
pendant 25 jours.

Janvier 2013

L'UNICEF lance son initiative P.L.A.Y. grace a une subvention
de 1 million de dollars versée par Disney.

Mickey Check, un outil facilitant I'identification des options de
menu nutritives, est également appliqué aux menus enfants
proposés dans les restaurants des parcs Walt Disney World

et Disneyland offrant un service a table.
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« Ensemble on change tout » travaille en partenariat avec
Youth Service America pour verser des subventions au profit
de projets pilotés par des jeunes et destinés a instaurer des
changements durables et positifs dans le monde.

Février 2013

Walt Disney Imagineering organise le concours ImagiNations
Design Competition, un événement qui récompense les étudiants
faisant preuve de créativité et d'imagination dans la conception
d'un parc a theme.

Disney soutient les projets de protection des foréts dans le monde
entier, afin d'atteindre son objectif visant zéro émission nette.

Disney est inclus dans |'indice social de Calvert.

Disney annonce la mise a jour de sa Politique sur les pays
d'approvisionnement autorisés pour la fabrication et I'achat
des produits de marque Disney.

Disney publie le Bilan des performances citoyennes 2012 décrivant
les progres réalisés par rapport a ses engagements citoyens.

L'objectif de l'initiative « Des héros dans notre entreprise » a
été dépassé grace a la création de plus de 1 000 offres d’emploi
destinées aux vétérans américains en fin de service.

Nomination de Disney comme I'une des Entreprises les plus

renommees par le magazine Forbes.

Conservation International récompense Disney pour son
leadership en matiere de conservation de la nature.

Création de I'équipe dédiée a la gestion intégrée de la chaine
d'approvisionnement a afin d'atteindre les objectifs opérationnels
et citoyens au sein de notre chaine d'approvisionnement.




Disney VoluntEARS célebre 30 ans d'activités en faveur du Disney et ESPN font équipe avec Special Olympics pour
renforcement des communautés. accroitre la sensibilisation et développer les initiatives

Sports Unifiés.

Disneyland encourage la créativité dans les salles de classe
grace aux subventions CREATE.

Disney sponsorise la manifestation World Maker Faire
New York 2013.

Juin 2013
Disney diffuse la chanson « Be Smart Be Safe » au Sommet

mondial de la jeunesse : BYND 2015 pour accroitre la
sensibilisation aux questions de cyberintimidation,
de réputation et de confidentialité en ligne.

Disney s'associe a Blue Star Families et fait don de 30 00O livres
au profit des familles américaines de militaires.

Les équipes d'acteurs des parcs et complexes de loisirs Walt
Disney soutiennent les hopitaux pédiatriques dans le monde.

Juillet 2013

ESPN diffuse les documentaires « Nine for [X » pour célébrer
le 40° anniversaire de Title IX.

Disney Channel et Disney XD diffusent la chanson interstitielle
« This is Me » a l'occasion du Mois du patrimoine hispanique.

Disney présente le festival SummerStage Kids, un événement
destiné a faire connaitre le monde des arts et de la culture
internationale aux jeunes new-yorkais grace a un large éventail
d'activités divertissantes et interactives diversifiées.

La campagne de KABC TV Feed SoCal en faveur de la lutte contre
la faim a rapporté pres de 112 944 tonnes de nourriture destinées
aux quatre banques alimentaires de Caroline du Sud.

Le Fonds international de conservation Disney accorde sa
millieme subvention et révele les héros de la conservation 2013.

Disney TRYathlon, une émission diffusée sur Disney Channel et
Disney XD, encourage les enfants et les familles a mener une vie
active et démarre une tournée itinérante avec Radio Disney pour
déployer la campagne dans 10 villes des Etats-Unis.

Les visiteurs accomplissent plus de 11 000 actions bénévoles lors
de I'Exposition D23, le rendez-vous semestriel des fans de Disney.
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A propos de ce rapport

Ce Bilan des performances a été développé en
tenant compte de différents parametres tels
que la pertinence, I'implication des parties
prenantes, le contexte du développement
durable, I'équilibre, la comparabilité,
I'exactitude, la célérité, |a fiabilité et laclarté.

Tout comme pour les rapports de 2008, de
2010 et le Bilan des performances de 2012,
NOuUS NOUS sommes appuyés sur les principes
spécifiques de reporting du Global Reporting
Initiative (GRI) concernant le contenu, la qualité
et les limites du rapport. Nous avons pris des
mesures pour intégrer le supplément sectoriel
meédias aux lignes directrices 3.1 du GRI.
Toutefois, toutes les lignes directrices ne sont
pas applicables ou adaptées a notre activite,
nous les avons adaptées en conséquence.

Nous estimons que notre stratégie et le
contenu de ce rapport s'articulent autour des
questions les plus pertinentes pour Disney en
matiere de citoyenneté. Toutefois, compte tenu
du paysage évolutif de la citoyenneté, nous
continuerons d'améliorer notre processus
permettant de définir et hiérarchiser ces
questions, en particulier dans la mesure ou
nous appliquons les lignes directrices G4 du
GRI en matiere de reporting.

Sauf indication contraire, toutes les données et
les renseignements contenus dans ce Bilan des
performances se rapportent aux initiatives de
I'exercice 2013 débutant le 30 septembre 2012
etterminant le 28 septembre 2013.
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Ce Bilan des performances illustre les
retombées de nos activités, de nos progres et
de nos résultats en matiere de citoyenneté. Les
données sur les performances sont présentées
tout au long de ce Bilan et nous sommes
déterminés a améliorer continuellement
I'exactitude, la précision et I'exhaustivité de
nos rapports sur la citoyenneté. Dans cette
optique, en 2013 nous avons confié la collecte
et la validation des données de citoyenneté a
notre fonction intégrée de reporting également
responsable de la gestion des données
financieres de Disney et de la production de
rapports. Lorsque cela est nécessaire, nous
apportons des détails sur la taille, la portée
etlaméthode de collecte des données. Grace
aux lignes directrices du GRI en matiere de
précision, nous pensons que les données que
nous présentons sont suffisamment détaillées
pour permettre une compréhension claire de
nos éléments d’'information. Nous avons pris

le soin d'expliquer les estimations et les
hypotheses clés que nous avons utilisées

pour développer nos indicateurs.

Le Bilan annuel des performances ainsi que les
histoires et le contenu de notre site Internet et
de nos medias sociaux fournissent une vision
globale denos efforts concernant la
citoyenneté.




Rétro-information des parties prenantes

Notre groupe de parties prenantes Ceres nous a fourni un retour d'informations a propos de

ce Bilan des performances. Ce groupe, convoqué par Ceres, est composé d'organisations non
gouvernementales, d'investisseurs socialement responsables ainsi que d'autres entreprises et
leaders en matiere de citoyenneté d'entreprise. |l rassemble un panel d'experts dans le domaine
social, I'environnement et la gouvernance.

Apres I'examen de ce rapport, il a été amené a juger si Disney avait correctement rendu compte de
ses performances citoyennes et ses impacts clés, dont ses objectifs, ses systemes, ses données et
ses initiatives. Le tableau suivant donne un apercu des principaux avis et commentaires recueillis
aupres du groupe de parties prenantes Ceres au cours de I'année 2014.

Questions

Réponses de Disney

Plans futurs

Innovation et leadership

Les parties prenantes souhaitent
connaitre I'ultime objectif de nos

efforts en matiéere de citoyenneté.

Elles souhaitent également que Disney
récompense les domaines révélateurs
de leadership et d'innovation en matiéere
de citoyenneté.

Leadership de la chaine
d’approvisionnement

Les parties prenantes encouragent
Disney a continuer de rechercher des
moyens de collaborer avec ses
fournisseurs, de les influencer et de les
inspirer, en les vouant aux mémes
objectifs que les siens. Ces exigences
incluent des efforts environnementaux
comme la gestionde l'eau et la
réduction du carbone, mais également
des questions sociales telles que les
droits de la personne, les relations
professionnelles et I'égalité des sexes.

Notre Bilan des performances 2013 décrit
notre stratégie de citoyenneté mise a jour
et les domaines qui, selon nous, présentent
la meilleure occasion de promouvoir la joie
et le bien-étre des enfants et des familles.
Nous traitons des temps forts et de nos
principales innovations en matiére de
citoyenneté sur notre site Internet tout au
long de I'année. En 2013, nos temps forts
en matiere de citoyenneté font I'objet de
ces articles publiés en ligne.

En 2013, Disney a pris des mesures

significatives en matiere de gestion de

la chaine d'approvisionnement :

* Nous avons révisé notre liste de pays
d'approvisionnement autorisés,
limitant les pays que pouvaient utiliser les
fournisseurs et porteurs de licence pour
la fabrication des produits de marque
Disney.

» Nous avons constitué une équipe
dédiée a la gestion intégrée de la chaine
d'approvisionnement afin de promouvoir
les objectifs opérationnels et citoyens
(notamment les normes de travail,
la sécurité des produits, la qualité, la
productivité, les performances financiéres,
les performances environnementales et la
conformité réglementaire).

+ Nous avons accru notre soutien en
faveur des programmes et projets
indépendants résolvant les principaux
problemes sociaux dans notre chaine
d'approvisionnement.

Nous continuerons d'utiliser notre Bilan
des performances, notre site Internet et
d'autres outils de communication pour
exprimer clairement notre stratégie et
notre vision de la citoyenneté, et mettre
en évidence les domaines révélateurs
de leadership et d’'innovation.

Nous continuerons d’exploiter nos chaines
d'approvisionnement conformément
anos valeurs. Cette démarche

consiste notamment a promouvoir.
I'approvisionnement responsable des
produits de marque Disney, a évaluer
et améliorer les conditions de travail
des sites de production, a garantir la
sécurité et I'intégrité de ces produits
par des programmes de test et de
contréle, et a rechercher les moyens de
réduire 'empreinte environnementale
des produits, mais également de nos
chaines d'approvisionnement.
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Questions

Réponses de Disney

Plans futurs

Diversité

Les parties prenantes comprennent qu’'étant

donné la portée de Disney, il est essentiel
pour la société de représenter différentes
cultures dans son divertissement, mais
également de s’assurer que le personnel
de direction et les employés refletent les
communautés qu’elle dessert dans le
monde entier.

Sécurité

Les parties prenantes félicitent
I'engagement de Disney envers la sécurité,
mais souhaitent obtenir des informations
complémentaires et actualisées.

Objectifs a long, moyen
et court terme

Les parties prenantes souhaitent que
Disney intensifie ses efforts pour définir
des objectifs, et comble le fossé entre
ses objectifs a court et long terme en
ajoutant d’'autres objectifs intermédiaires
a moyen terme, limités dans le temps et
mesurables.

La diversité de nos effectifs est une
qualité essentielle a nos activités.

Lorsque nos employés représentent la
diversité des communautés que nous
desservons, la qualité du divertissement
et des expériences que nous offrons

est renforcée. Le fait d’encourager un
large éventail de points de vue, d'idées

et de perspectives permet de stimuler la
créativité et I'innovation sur I'ensemble de
la société. Le Bilan des performances 2013
fournit des informations supplémentaires
quant a la fagon dont nous intégrons

la diversité dans nos produits et nos
expériences, mais également au sein de
nos équipes de direction, notamment

au niveau du Conseil d'administration.

La sécurité revét une importance

capitale dans tous les environnements de
divertissement Disney. Notre engagement
(et investissement) a cet égard couvre
plusieurs domaines comme les produits,
les expériences et les services en
ligne/numériques. Les informations
communiquées dans notre Bilan des
performances 2013 rendent compte

de cet engagement.

Au cours de I'année 2013, nous avons défini
de nouveaux objectifs environnementaux.
Conformément aux souhaits des parties
prenantes nous avons établi de nouveaux
objectifs a moyen terme, assortis de

délais. lls nous permettront de réaliser

nos objectifs a long terme concernant

la protection de I'environnement.
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Nous constituons un effectif représentatif
du marché mondial au sein duquel nous
exercons et favorisons un environnement
de travail ouvert a tous nos employés

et leur famille. Par exemple, afin de
développer notre portée et notre
pertinence aux consommateurs
hispaniques américains, Disney a déployé
des efforts sur I'ensemble de I'entreprise
et lancé une initiative mondiale en faveur
des femmes, axée sur I'environnement de
travail. Si de nombreux progres restent
encore a accomplir, nous sommes fiers de
poursuivre nos efforts dans ce domaine.

Nous maintiendrons notre engagement
envers la sécurité pour tous les aspects de
nos activités. En outre, nous continuerons
de communiquer les informations relatives
aux indicateurs de performance en matiére
de sécurité. Par exemple, en 2014 nous
prévoyons de publier des informations
actualisées sur la sécurité dans la rubrique
Relations publiques du site Internet de nos
parcs et complexes de loisirs.

Nous nous efforcerons de tenir compte
de cette observation a mesure que nous
développerons de nouveaux objectifs
citoyens pour I'ensemble des disciplines.



Questions

Réponses de Disney

Plans futurs

Hiérarchisation des questions

Les parties prenantes ont insisté sur
I'importance pour Disney d'identifier
clairement les questions de citoyenneté
les plus pertinentes afin d'y concentrer
ses efforts.

Notre cadre de citoyenneté repose sur les
domaines que nous considérons les plus
importants pour Disney et dans lesquels
nous estimons pouvoir apporter une
contribution unique a la société.

Objectifs citoyens pour I'année 2013

Nous continuerons d'améliorer notre
processus permettant de définir et
hiérarchiser ces questions, en particulier
dans la mesure ou nous appliquons les
lignes directrices G4 du GRI en matiere
de reporting.

Nous poursuivons notre travail assidu afin d’atteindre nos objectifs citoyens. Nous fixons régulierement
de nouveaux défis pour Disney sous forme d'objectifs publiquement connus. Les objectifs jouent un réle
extrémement important, car ils permettent de définir la voie a suivre et de se concentrer sur les priorités.
Nous estimons que la citoyenneté est un investissement sur le long terme qui ne porte pas seulement ses
fruits aujourd’hui, mais dont les retombées seront plus importantes au cours des décennies a venir.

En 2012, nous avons publié et rendu compte de 65 obijectifs citoyens sur I'ensemble de I'entreprise.
Depuis, certains objectifs sont arrivés a échéance, d'autres sont simplement mentionnés dans le présent
document, car ils n'étaient assortis d’aucun délai ou n'étaient pas quantifiables, et quelques-uns ont été
retirés, car ils ne sont plus pertinents aux priorités stratégiques. Suite a I'examen de nos objectifs, nous
avons désormais défini 30 objectifs. Des explications complétes sur I'évolution de nos objectifs citoyens
depuis 2012 sont fournies dans la section Evolution des objectifs de ce Bilan des performances. Les
informations concernant nos performances par rapports aux objectifs précédents sont disponibles sur

notre site Internet.

Parmi les 30 objectifs présentés dans ce Bilan des performances 2013, 12 ont été « atteints », 12 sont

« en cours de réalisation », deux ont été « démarrés » et quatre n'ont pas été atteints. Lorsque les
objectifs sont arrivés a échéance ou atteints, nous déterminons s'il est nécessaire d'établir de nouveaux
objectifs nous permettant d'atteindre d’'autres objectifs citoyens plus généraux. Concernant ceux que
nous n'avons pas atteints, nous essayons d’en comprendre les raisons et d'adapter notre approche en
conséquence. Nous affinons systématiquement les objectifs en fonction des lecons que nous tirons des
activités nous permettant de les réaliser. Par ailleurs, nous développons de nouveaux objectifs a mesure
que les priorités stratégiques évoluent.

Bilan des performances citoyennes Disney 2013 17



Définition des objectifs

Les objectifs publiés dans le présent Bilan des performances sont:

18

Basés sur I'exercice financier de The Walt Disney Company. Notre exercice financier
débute généralement en octobre et se termine en septembre. Lorsqu’un objectif est
précédé de la mention « D’ici 2016 », cela signifie d'ici la fin de I'exercice financier 2016.

Représentatifs des divers intéréts opérationnels de The Walt Disney Company.
Certains objectifs de notre cadre sont uniquement destinés a des branches d’activité
spécifiques de Disney. C'est la raison pour laquelle nous avons intégré un ensemble
d'objectifs définis au niveau de I'entreprise, du secteur d’activité ou de l'initiative.

Dynamiques et susceptibles d’étre actualisés ou modifiés. L' établissement des objectifs
et des cibles n'est pas un processus statique. Nous continuerons d’évaluer la faisabilité et
I'utilité de ces objectifs. Par ailleurs, nous sommes disposés a créer de nouveaux objectifs
et a ajuster ceux qui ne sont pas harmonisés avec les perspectives citoyennes de Disney.

A la fois ambitieux et réalisables. Certains de ces objectifs représentent des ambitions
« évolutives ». Parfois, il se peut que les conditions du marché et d’'autres facteurs puissent
affecter notre capacité a atteindre ces objectifs en dépit de nos efforts.

Assortis de délais et prospectifs. Certaines sections du présent document traitent

des objectifs et des cibles prospectifs. Nous considérons la fixation d’objectifs comme

un exercice utile et essentiel a la gestion d'entreprise. Néanmoins, tous les objectifs
comportent une marge d’incertitude et rien ne garantit leur réalisation ou leur ajustement
a mesure qu’évoluent les priorités de I'entreprise et les facteurs externes.

Cumulatifs plutot qu’annuels. Sauf indication contraire, les chiffres de nos objectifs se

veulent cumulatifs a compter de I'exercice financier 2013 et concluants a la fin de I'année
de leur réalisation.
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Tableau de données

Notes de bas de page du tableau de données

1 L'exercice financier de Disney débute en octobre et se termine en septembre.

2 Les données des années précédentes ont été révisées depuis la mise a
jour des données de citoyenneté d'entreprise en 2012, afin de refléter les
corrections apportées suite aux audits internes. Les données de 2006
correspondent a I'année civile. A compter de I'année 2007, les données
correspondent a l'exercice financier.

3 Pour tenir compte de la révision des données de 2012, 1 509 tonnes
équivalents CO2 ont été retirées en 2013.

4 Les données d’électricité représentent la consommation des achats
d'électricité et d'eau réfrigérée, des actifs en place depuis 2006, par
cible cété électricité. Pour ce qui est des actifs ajoutés en 2011, 2012 et
2013, la consommation d'électricité était de 94,1, 145 et 209,1 millions de
kilowatts-heures, respectivement. La consommation d'électricité dans les
bureaux loués n'est pas incluse dans ces totaux, étant donné que Disney
ne contréle pas la gestion de ces locaux. L'estimation de la consommation
électrique dans les bureaux loués, fondée sur un multiple de metres carrés
occupés et un facteur générique, était de 132 millions de kilowatts-heures
en 2006 et 79 millions de kilowatts-heures en 2013. Les données des années
précédentes ont été révisées depuis le rapport de 2012 sur la citoyenneté
d'entreprise afin de refléter les corrections apportées a la suite d'examens
internes. Les données de 2006 correspondent a I'année civile. A compter
de I'année 2007, les données correspondent a l'exercice financier.

5 Les données relatives aux déchets de tous les parcs et complexes de
loisirs ne tiennent pas compte du tonnage de déchets dangereux éliminés
ni du contréle de propriété, et excluent le complexe Disneyland de Tokyo.
Les données des années précédentes ont été révisées depuis la mise a
jour des données de citoyenneté d'entreprise en 2012, afin de refléter les
corrections apportées suite aux audits internes.

6 Les données des années précédentes ont été révisées depuis la publication
du Bilan des performances 2012 en matiére de citoyenneté d'entreprise afin
de refléter les corrections apportées a la suite d’examens internes.

~

La valorisation des déchets comprend le recyclage, les dons et I'incinération
avec récupération d'énergie.

oo

Le Fonds international de conservation Disney n'est pas une organisation
caritative et les dons ne sont pas déductibles en tant que dons de
bienfaisance aux fins de I'impdt américain.

©

Les dons d'entreprise en espéces comprennent les contributions du Fonds
international de conservation Disney.

10 [ es dons de produits sont calculés a partir de la juste valeur marchande et
de la valeur actuelle d'articles physiques comme des marchandises, des
billets pour les parcs a theme, de la nourriture et d'autres produits.

La contribution en nature est calculée a partir de la valeur estimative des
messages d'intérét public (PSA), des apparitions du personnage/talent,

et d’autre contribution en nature. Etant donné les disparités en termes de
distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité, de tarification,
de demande du marché et autres variables, la valeur des messages d'intérét
public n'est pas estimée de la méme maniére selon nos plates-formes
médias. Par exemple, dans certains cas elle est calculée a partir d’'un prix
de vente moyen par rapport a la durée. Dans d'autres cas, elle est calculée a
partir de la valeur moyenne d'un sponsor en fonction de la tranche horaire.
C'est pourquoi nous n'utilisons pas une seule technique pour estimer la
valeur d'un message d'intérét public.

2 | es statistiques relatives aux employés refletent nos effectifs a la fin de
chaque exercice financier. La direction comprend les postes au niveau
manager et supérieur.

13 | es chiffres sur la diversité tiennent compte de tous les employés de notre
systeme SARP Il convient de noter que ces chiffres tiennent compte des
intérimaires payés au cours des 60 derniers jours, a I'exception des employés
de Pixar et de Disneyland Paris, des journaliers et des contractuels. Les
questions relatives a la formation tiennent compte de tous les employés de
Disney Development Connection, a I'exception de Pixar, Marvel, Disneyland
Paris et des contractuels.

N

Dans les rapports précédents, les dépenses directes auprés des entreprises
détenues par des groupes minoritaires et des femmes comprenaient les
activités validées par diverses autorités locales ou par le biais de recherches
indépendantes. En 2013, le rapport a été modifié afin d'inclure uniquement
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les entreprises détenues, dirigées et exploitées par des groupes minoritaires
et des femmes, certifiées par les agences tierces National Minority Supplier
Development Council (NMSDC) ou Women's Business Enterprise National
Council (WBENC).

Les participants avaient la possibilité de suivre plusieurs formations.
Les formations comprennent des cours en ligne, des classes et des
formations sur le tas.

&

&

Nous employons le terme « visibilité » pour faire référence a notre
connaissance des conditions de travail de chaque site de production au

sein de la chaine d'approvisionnement étendue des produits de marque
Disney. La « visibilité » est la mesure du nombre de sites de production
uniques pour lesquels nous disposons d'audits ou d'évaluations valides

par rapport a I'ensemble de nos sites de production autorisés. (Pour plus
d'informations, se reporter a la page 77 de ce rapport). Les mesures de
visibilité comprennent des audits réalisés dans les sites de production
interdisant I'accés a Disney ou a ses employés dans tous ou une partie de
leurs établissements. Etant donné que notre Code de conduite comprend
une clause imposant aux fabricants d'autoriser Disney et ses mandataires
désignés (y compris des tiers) a effectuer des contréles (inspections
inopinées des usines de fabrication et des logements fournis par I'employeur,
examen des livres et registres ayant trait a I'emploi, entretiens privés avec les
employés) en vue de valider la conformité au Code de conduite, ce manque
d'acceés est pris en compte dans les résultats relatifs a la visibilité.

N

Les données correspondent aux sites de production actifs a tout moment
pendant I'exercice financier. Les données sont arrondies a la centaine preés.

=

La « portée de I'audit » fait référence au nombre d’audits menés par Disney
aupres de nos partenaires commerciaux par rapport au nombre total de
sites de production actifs au cours de I'exercice financier.

19° A compter de 2012, nous ne faisons plus état du nombre d'audits réalisés,
car nos objectifs ont changé. Nous considérons désormais la visibilité dans
les pays a haut risque et dans notre chaine de distribution verticale. En 2010
et 2011, nous n'avons publié aucune donnée concernant la visibilité.

20 Le niveau du risque-pays refléte I'analyse menée par Disney selon
I'expérience opérationnelle dans tel ou tel pays, et complétée par des
données et des rapports externes.

L Ces statistiques sont calculées en divisant le nombre total de sites de
production dans les pays a haut risque dans lesquels nous avons mené un
audit au cours des 12 derniers mois, par le nombre total de sites dans les
pays a haut risque.

22 Notre chaine de distribution verticale concerne les produits de marque
Disney utilisés en interne et vendus dans nos parcs et complexes de loisirs
ainsi que dans nos magasins Disney Store.

23 L e programme ILS a pour objectif d'améliorer continuellement et sur la
durée les conditions de travail dans les sites de production des produits
de marque Disney. Nous espérons que ces sites s'efforceront d'améliorer
leur conformité au fil du temps. La plupart des violations de notre Code
de conduite déclarées ci-dessous doivent étre corrigées ou atténuées
conformément aux délais et modalités établis par le programme ILS pour
pouvoir continuer a utiliser les sites de production identifies comme non
conformes lors des premiers audits. Etant donné la nature de nos activités
sous licence, les sites de production changent constamment. En 2013, prés
de 20 % de nos sites de production étaient de nouveaux producteurs des
produits de marque Disney. Parce que notre chaine d'approvisionnement
évolue continuellement, notre influence et notre capacité a instaurer des
changements et des modifications d’une année a l'autre se limite aux sites
de production avec lesquels nous avons développé une relation de longue
durée.

24 | es pourcentages représentent le nombre d'évaluations de sites de
production ayant rapporté des violations pour chaque catégorie du
Code de conduite.

25 En 2009, cette catégorie comprenait les Pratiques non discriminatoires et
la Liberté syndicale. Depuis 2010, ces deux catégories sont indépendantes
et contrélées en conséquence.

26 £n 2009, cette catégorie comprenait les Publications. Depuis 2010,
cette catégorie est indépendante et contrdlée en conséquence.
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La plus haute distinction environnementale et la plus prestigieuse de
Californie a été décernée au complexe de loisirs Disneyland Resort en
reconnaissance des efforts de la société en faveur de la conservation
de I'eau utilisée pour le spectacle World of Color.
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Promouvoir

Grace aux activités communautaires locales, Disney encourage
les enfants et les familles a adopter un mode de vie sain.
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Disney continue de servir des aliments et des boissons
nutritifs dans ses parcs et complexes de loisirs, en
facilitant I'acces des familles aux options plus saines.
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Vie plus saine

Chez Disney, nous nous engageons a fonder des
générations en meilleure santé. Nous sommes
convaincus que la promotion d'un mode de vie
plus sain aujourd’hui permettra de créer un
avenir plus radieux.

Reconnaissant sa capacité unique a aider les
familles a faire des choix positifs pour leur mode
de vie, Disney travaille en partenariat avec les
parents pour contribuer au bonheur des enfants
et a leur bonne santé. En tant qu'entreprise
servant des millions de repas chaque année dans
nos parcs et complexes de loisirs, distribuant des
produits alimentaires sous licence a I'image de
nos personnages, et diffusant des productions
de divertissement familial dans le monde entier,
nous sommes convaincus de pouvoir engendrer
des retombées positives dans ce domaine. Par la
simplicité et le divertissement, nous pouvons vous
aider a faire des choix plus sains.

En 2006, Disney est devenue la premiére grande
société médiatique a établir des directives
nutritionnelles associant nos marques et nos
personnages a une alimentation plus équilibrée.
Six ans plus tard, nous sommes allés encore

plus loin en devenant la premiére grande société
de médias a définir des normes a la pointe de
I'industrie en matiére de publicité alimentaire

aux Etats-Unis. A la méme époque, nous avons
également introduit le symbole Mickey Check, un
outil facilitant I'identification des options nutritives
proposées en lighe, dans les magasins de détail et
dans nos parcs et complexes de loisirs américains.

Le talent unique de Disney réside dans sa capacité
a définir le point d'intersection entre la santé et

le divertissement. En plus d'offrir une gamme
d'aliments plus sains et d'établir de nouvelles
normes en matiere de publicité alimentaire pour
les enfants, Disney encourage également les

choix positifs en termes de mode de vie grace

au contenu et aux expériences divertissantes
proposés.

Par le biais de messages positifs intégrés a
nos programmes pour enfants ou de publicités
interstitielles sur les modes de vie sains, nous
proposons de nouvelles fagcons créatives

de rendre 'alimentation saine et I'activité
physique plus amusantes. La campagne TRYt

Promouvoir

illustre parfaitement cette démarche. Grace

a des histoires captivantes, des personnages
attachants et au talent des stars, cette campagne
invite les enfants et les familles a goGter des
aliments nutritifs, suivre des chorégraphies
amusantes et des facons simples de s'améliorer.
Par le biais des contenus diffusés, des outils
numeériques et des manifestations locales, la
campagne TRYit offre aux familles diverses
facons de participer.

Les efforts déployés par Disney pour encourager
le public a adopter un mode de vie sain
comprennent également des investissements
philanthropiques afin de soutenir les
organisations ceuvrant pour faciliter 'acces aux
aliments nutritifs et aux jeux actifs. Dans le cadre
de cette démarche, la société est fiere d'avoir
sponsorisé la construction d'aires de jeux, ainsi
que des programmes sur les fruits et les légumes
et des projets innovants sur la pause scolaire
dans I'ensemble des Etats-Unis.

La création de générations en meilleure santé ne
se fait pas du jour au lendemain. Si les progres
accomplis a ce jour sont encourageants, nous
demeurons plus que jamais déterminés a
multiplier nos efforts a I'avenir afin de favoriser
la création de générations en meilleure santé.

La campagne TRYit de Disney encourage les enfants
a gouter de nouveaux aliments et suivre de nouvelles
chorégraphies amusantes.
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Promouvoir

Objectif Etat
D’ici 2015 : les aliments et boissons de toutes les publicités contrdlées par Disney,
diffusées sur les plates-formes médias américaines ciblant les enfants et sur les supports

en ligne de Dishey destinés aux familles avec de jeunes enfants, seront conformes aux
recommandations nutritionnelles. En cours

En 2012, Disney est devenue la premiére grande société médiatique américaine a établir

une nouvelle norme en matiére de publicité sur les aliments et les boissons destinée aux
enfants. Les plates-formes médiatiques ciblées sur les enfants atteignent, a elles seules,

100 millions de foyers américains, ce qui constitue une occasion importante d'exercer une
influence positive sur le type de publicité alimentaire quotidiennement diffusée aux enfants.
Les plates-formes médiatiques Disney comprennent Disney Channel, Disney XD, Disney Junior,
Radio Disney et les stations détenues et exploitées par ABC, diffusant des émissions pour les
enfants le samedi matin.

En 2013, Disney a présenté ses directives nutritionnelles a ses publicitaires existants.
Ensemble, ils se sont employés a identifier les produits conformes aux directives ou dont la
composition est susceptible d'étre modifiée. Disney a également commencé a rechercher de
nouveaux publicitaires pour présenter une gamme d’aliments plus équilibrés et compenser

la perte liée aux publicités sur les aliments et les boissons qui ne sont plus admissibles.

Les équipes commerciales chargées des publicités Disney se sont fortement engagées
en ce sens et ont modifié le portefeuille d’aliments et de boissons présentés de sorte
qu’en 2013, 56 % des publicités controlées par Disney et diffusées sur les plates-formes
médiatiques américaines ciblant les enfants et sur les supports en ligne orientés vers les
familles avec de jeunes enfants, présentent des aliments et des boissons conformes aux
directives nutritionnelles.

Objectif Etat
D’ici 2020 : augmenter de 66 % a 85 % le pourcentage des ventes en gros de produits
alimentaires sous licence mondiale dédiées aux aliments quotidiens conformes a nos

directives nutritionnelles, et maintenir notre taux de 85 % en Amérique du Nord.

En cours
Disney autorise I'utilisation de ses marques et de ses personnages pour toute une gamme de
produits alimentaires disponibles dans les magasins du monde entier. Nous nous efforcons de
travailler avec des licenciés offrant une gamme de produits alimentaires appréciés des enfants
et approuvés par les parents. De plus, nous voulons faire des aliments sains - fruits, Iégumes,
produits laitiers allégés, céréales complétes et protéines maigres contribuant a une alimentation
équilibrée — une priorité et encourager leur consommation. En 2006, nous nous sommes fixé
I'objectif a long terme selon lequel 85 % des produits alimentaires que nous proposons sous la
marque Disney doivent étre conformes a nos recommandations nutritionnelles. Toutefois, notre
gamme de produits alimentaires comptera toujours des articles pour les occasions spéciales,
comme des gateaux d'anniversaire, des confiseries et autres douceurs festives.

En 2013, en Amérique du Nord, nous avons une fois de plus rempli notre objectif selon
lequel 85 % des ventes en gros de produits alimentaires sous licence représentent des
produits alimentaires quotidiens répondant a nos recommandations nutritionnelles. Au
niveau mondial, nous avons également progressé vers notre objectif de 2020. En 2013, 74 %
des ventes de produits sous licence par des grossistes dans le monde — comparé a70 %
I’'année précédente - représentent des produits alimentaires quotidiens répondant a nos
recommandations nutritionnelles mondiales.
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Le programme VoluntEARS de Disney
a permis de contribuer a la construction
d’aires de jeux KaBOOM! aux Etats-Unis.
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Promouvoir

Renforcement des communautes

Chez Disney, nous sommes déterminés a

renforcer les communautés en apportant I'espoir,

la joie et le confort aux enfants et aux familles qui
en ont le plus besoin. Nous y parvenons grace
aux contributions, aux collaborations avec les
organisations locales, aux dons en nature et au
simple pouvoir des personnes. La plupart de ces
efforts sont des activités que seule la société
Disney peut entreprendre en utilisant ses
personnages pour apprendre aux enfants et

aux familles I'importance de la préparation aux
désastres, livrer des colis spéciaux aux enfants
hospitalisés ou réaliser les souhaits Disney des
enfants atteints de maladies potentiellement
mortelles.

Concrétiser les réves est une activité

que les bénévoles de notre programme

Disney VoluntEARS accomplissent depuis de
nombreuses années. En 2013, nous avons fété
le 30° anniversaire de notre célébre programme
Disney VoluntEARS. Grace aux efforts de nos
employés et de leur famille, nous avons apporté
des changements positifs et durables dans le
monde. Dans le cadre de ce programme, nous
avons récemment piloté une initiative bénévole
permettant d'apparier les compétences de

nos employés et les besoins spécifiques des
organisations a but non lucratif. Le bénévolat axé

sur les compétences est un autre moyen innovant

pour Disney d'exploiter ses ressources uniques
afin de renforcer les capacités des organismes
a but non lucratif.

Nos efforts envers le renforcement des
communautés sont déployés de multiples fagons.
Disney Friends for Change (« Ensemble on change

tout ») est une initiative mondiale que nous avons

lancée pour inspirer les enfants et les familles a agir
et faire la différence dans leurs communautés. Notre

programme de dons de livres neufs aux enfants
dans le besoin est un autre bel exemple de notre
engagement envers le renforcement des
communautés. C'est également le cas de notre

initiative Des héros dans notre entreprise. Le soutien
des forces armées américaines et de leur famille est

une démarche traditionnelle de Disney. L'initiative
Des héros dans notre entreprise perpétue cette
tradition marquée par le recrutement, la formation
et le soutient des vétérans et de leur famille.

Ces initiatives ne sont que quelques exemples

de la fagon dont nous participons a une grande
variété d'activités constructives sur 'ensemble de
I'entreprise et dans le monde entier. Nous sommes
convaincus que chaque action individuelle, méme

moindre, peut engendrer des retombées collectives

et transformer les communautés.

A l'occasion du 30¢ anniversaire du programme
Disney VoluntEARS, la société met en ceuvre
des projets de service dans le monde entier.
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Promouvoir

Objectif

programme Disney VoluntEARS destiné a encourager le bénévolat dans plus de 80 localités a
travers le monde. Pour célébrer cette étape importante, au cours du mois de mai les employés de
Disney se sont portés volontaires pour participer a plusieurs événements comme la construction
d'aires de jeux, la distribution de livres aux familles de militaires et de vétérans et le nettoyage

de la Grande muraille de Chine organisé par I'organisation The Nature Conservancy (cliquer ici
pour obtenir plus d’informations et voir des photos). Dans le cadre du développement continu de
notre programme Disney VoluntEARS, nous avons piloté une initiative axée sur les compétences
au profit de I'organisation Boys & Girls Clubs a Los Angeles. Les bénévoles du programme Disney
VoluntEARS ont participé a plusieurs projets, notamment sur le développement de sites Internet,
les finances et la comptabilité, un plan de stratégie marketing et la création d’'une brochure.

Objectif
2012| 2013 2020
_____________________________________________________ |
5 millions
Objectif Etat
D’ici 2020 : exercer une influence positive sur la vie de 10 millions d’enfants et de familles
dans le besoin. @

En 2013, les initiatives de Disney ont exercé une influence positive sur la vie de plus de

4 millions d’enfants et de familles grace a des programmes axés sur des visites hospitaliéres, En cours
le soutien des familles de militaires et de vétérans, la préparation aux catastrophes, le

secours, la réalisation de souhaits et d’autres démarches en faveur des communautés.

Par exemple, lors de I'événement « May the Fourth Be With You » organisé a I'occasion de la sortie

du film The Rebels par Lucasfilm, les stars de Disney XD et de Disney Channel ont rendu visite aux

patients et aux familles dans les hépitaux. En outre, The Walt Disney Company, ESPN et Special

Olympics ont annoncé une initiative mondiale de deux ans destinée a promouvoir I'inclusion sociale

et I'acceptation par le sport, en réunissant des personnes avec et sans déficiences intellectuelles

dans le cadre du programme Sports unifiés de Special Olympics.

Depuis I'intégration de cet objectif en 2012, nous avons exercé une influence positive sur
la vie de 4,7 millions d’enfants et de familles dans le besoin. L'augmentation significative
des statistiques de 2012 a 2013 s’explique par deux raisons principales. La premiére est le

30¢ anniversaire en 2013 de notre programme VoluntEARS destiné aux employés de Disney

a l'occasion duquel nous avons organisé tout au long de I'année des événements exercant

une influence positive auprés des enfants et des familles a travers le monde. La deuxiéme est
I'amélioration de notre processus de collecte de données I'année derniére, nous permettant
de livrer un apercu plus fidéle des retombées que nous engendrons.

Objectif

|2012 2013 2020

10 millions
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Promouvoir

Objectif Etat

D’ici 2014 : faire don de 18 millions de livres aux organisations offrant
des livres neufs aux enfants dans le besoin.

La culture Disney est depuis longtemps ancrée sur la tradition des contes. C'est pourquoi En cours

Disney a décidé d’'unir ses forces a des organisations caritatives clés, afin de partager ce
merveilleux talent de narration avec la prochaine génération de lecteurs et de conteurs.

Par exemple, le Groupe Disney | ABC Television a lancé la campagne « Littératie et narration
Disney XD & Marvel », axée sur la distribution de livres et le partage du pouvoir de la narration
sur 'ensemble du pays. En 2013, nous avons fait don de plus de 8 millions de livres aux
organisations a but non lucratif avec I'aide de First Book. Cette initiative porte notre
total a plus de 16 millions de livres offerts depuis 2012. Ces dons ont permis de distribuer
des livres aux enfants qui, sans cela, n'auraient que peu ou pas acces a des livres neufs.

Objectif
2012 2013 2014

-

18 millions

Objectif Etat

D’ici 2014 : définir un pourcentage de base d’employés consacrant au moins une heure
de service par an au bénévolat dans le cadre du programme VoluntEARS. @

Non atteint
Actuellement, nous enregistrons le nombre total d’heures de bénévolat plutét que le nombre

d’employés volontaires. La collecte de ces données requiert le développement et la mise en ceuvre
d’un nouveau systéme de suivi du bénévolat a I'échelle mondiale. Au lieu de continuer a publier
des informations intermédiaires sur I'état de ce projet, en 2013 nous avons décidé de retirer cet
objectif. Pour aller plus loin, nous continuerons de rechercher différentes facons de mesurer les
retombées et I'efficacité de notre programme VoluntEARS, et feront état de nos progrées dans les
futurs Bilans des performances.
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Promouvoir

Disney a travaillé avec la Croix Rouge américaine
pour aider les enfants et les familles a se
préparer a l'imprévu.
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Le Fonds international de conservation Disney
ceuvre pour la protection des espéces sauvages
et des précieux écosystémes du monde entier. . 'NSP'RER
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Promouvoir

Préeservation de la nature

Chez The Walt Disney Company, nous estimons Afin d'établir ce rapport entre les enfants et la

que la préservation et la protection de la planéte nature nous proposons diverses expériences

représentent bien plus que des bonnes idées. immersives dans nos parcs et complexes de

Ces questions ont toujours été au coeur de loisirs et diffusons nos films Disneynature dans

notre existence depuis la création de la société. lesquels les enfants découvrent, apprécient et

Walt Disney a lui-méme semé les premiéres apprennent I'importance de la protéger. Grace

graines de I'engagement Disney envers la a nos subventions DWCF, nous travaillons en

nature il y a plus de 60 ans. collaboration avec les organisations a but non
lucratif pour offrir aux enfants des expériences

La préservation de la nature consiste non en pleine nature, fournir les outils et les

seulement a utiliser nos ressources de maniére ressources leur permettant d'y accéder et pour

judicieuse et a réduire les effets négatifs de nos les sensibiliser aux bienfaits du contact avec la

activités sur I'environnement, mais également nature.

a protéger les espéces et espaces sauvages et a

impliquer les enfants et les familles afin de leur Nous espérons que nos actions inciteront

transmettre de profondes valeurs de respect. d'autres personnes a endosser le réle de
protecteur de I'environnement dévoué a la

Les membres de I'équipe Disney montrent santé de notre planeéte, a la joie et au bien-étre

I'exemple et protégent les animaux par la mise de nos enfants et des générations futures.

en place de programmes axés sur la santé,

la science, I'éducation et la conservation Pour plus d’informations sur nos

dans les complexes de loisirs tels que initiatives visant a réduire notre impact sur

Disney Animal Kingdom et The Seas a Epcot. I'environnement, se reporter a la rubrique

Le Fonds international de conservation Disney Protection de I'environnement de notre site

(DWCF) travaille depuis 1995 a la protection Internet dédié a la citoyenneté.

de la planéte pour les futures générations. Il
soutient les études sur les espéces menacées,

la protection des écosystemes critiques et le
développement de programmes communautaires
portant sur la préservation et I'éducation a
travers 112 pays. En 2013, la célébration de

la millieme subvention du DWCF fournit une
indication des retombées de ce programme.

C'est en passant du temps au cceur de la nature
que nait la volonté de la préserver. C'est la

raison pour laquelle nous sommes déterminés

a rapprocher les enfants et les familles de la
nature par divers moyens dans le but de favoriser
I'avenement des futurs protecteurs de la planete.
De plus, des études ont prouvé que ce rapport
avec la nature contribue non seulement a la
préservation de notre planéte, mais également

a la joie et au bien-étre de nos enfants.

L'équipe chargée de I'éducation dans le parc Disney’s
Animal Kingdom aide les familles a découvrir les
merveilles de la nature.
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Promouvoir

Objectif

Nous sommes convaincus que les expériences en nature permettent de susciter un intérét
durable pour la conservation. Chaque jour, nos parcs et complexes de loisirs nous permettent

de rapprocher les enfants et les familles de la nature grace a des expériences immersives. Nos
équipes d’acteurs « Animaux, Science et Environnement » assurent le suivi de chaque interaction
proposée par nos nombreux programmes et expériences éducatives en matiére de conservation.
Qu'il s'agisse de visites de la Savane, de safaris au Kilimandjaro ou d'interactions individuelles en
milieu marin, la magie de la nature s'éveille dans les parcs a theme Animal Kingdom de Disney et
The Seas a Epcot.

Nous proposons également d'excellentes expériences en pleine nature a Castaway Cay

(I'lle privée de la Disney Cruise Line) et dans nos centres de villégiature Disney Vacation Club
d’Aulani et de Vero Beach. A Vero Beach par exemple, les visiteurs ont la possibilité de participer
au recensement des nids de tortue aux c6tés d'un biologiste. Sur I'lle de Castaway Cay, nos
experts en océanologie offrent aux visiteurs la possibilité de découvrir des raies vivantes dans
leur environnement naturel. En 2013, ces expériences nous ont permis de rapprocher 9,1 millions
d'enfants et de familles de la nature.

Par ailleurs, nous apportons un soutien philanthropique aux organisations a but non lucratif
cherchant a mettre en ceuvre les stratégies les plus efficaces pour faire découvrir la nature aux
enfants et aux familles par le biais d'expériences dans le monde entier. En 2013, nous avons
continué a développer notre collaboration avec des organisations clés grace aux subventions
du Fonds international de conservation Disney.

Par exemple, la subvention versée par Disney a la National Park Foundation, afin de soutenir
son programme Ticket to Ride, a permis de financer le transport de milliers d’enfants et de

leur faire découvrir nos parcs nationaux grace aux programmes éducatifs dispensés par les
conservateurs des parcs. De plus, nous avons été heureux de contribuer au développement des
événements Hike & Seeks organisés par la National Wildlife Federation & travers les Etats-Unis.
Ces événements rapprochent les familles de la nature en leur permettant de participer a une
randonnée-chasse au trésor amicale. En 2013, nos subventions au profit des enfants et des
familles ont joué un réle essentiel en permettant a 3,8 millions d’enfants et de familles de se
rapprocher de la nature.

Objectif
2012 2013 2014J
\

35 miillions
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Disney a sponsorisé le salon World Maker Faire
New York ou des milliers de participants se sont réunis
pour célébrer la créativité, I'ingénuité et I'innovation. ” |NSP|RER
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Pensee creative

La créativité est a la fois le cceur et I'ame de
Disney. Depuis les tout premiers débuts de
Disney, nous sommes convaincus que les réves
peuvent devenir réalité. D'ailleurs, Walt Disney
avait lui-méme déclaré que rendre lI'impossible
possible était un défi exaltant. Nous partageons
entierement cet avis. La créativité est au coeur
de notre existence et de nos activités.

Chaque jour, nous travaillons avec les
organisations du monde entier a faire découvrir
aux enfants et aux familles I'art de I'imagination,
de la narration et du jeu grace a des subventions
soutenant les activités extrascolaires créatives,
aux dons de livres et aux aires de jeux favorisant
la réflexion novatrice. En 2013 par exemple, nous
avons :

» financé un programme d’apprentissage créatif
de six semaines piloté par Boys & Girls Clubs,
ayant pour objectif de fournir des séances de
rattrapage scolaire aux collégiens pendant
I'été, et dont 4 500 enfants ont pu bénéficier ;

« aidé 21 000 enfants a développer leurs
aptitudes a résoudre les problemes et les
conflits de maniere créative grace a notre
soutien en faveur des programmes de jeux
innovants mis en place par Playworks dans
37 écoles a faible revenu;;

» versé des subventions et travaillé avec les
enfants, les familles et les instituteurs de
40 écoles élémentaires des Etats-Unis
pour produire des comédies musicales et
encourager I'apprentissage multidisciplinaire
dans leur communauté ;

* encadré les enfants des collectivités mal
desservies afin de les aider a développer leur
voix et leurs talents en leur donnant les moyens
artistiques de raconter leur propre histoire
grace au soutien de la Young Storytellers
Foundation.

Promouvoir

Le divertissement que nous créons chez

Disney offre également I'occasion de soutenir

la créativité et I'imagination. Grace a nos biens
de consommation innovants, nos parcs a theme,
nos films et nos émissions télévisées, nous
encourageons la pensée créative de maniere
divertissante. Nous bénéficions d'une position
unique pour inspirer les jeunes générations

a exercer une influence positive sur les
communautés ou elles vivent.

Dans un monde toujours plus complexe, les
aptitudes nécessaires pour imaginer des
solutions aux défis qui se présentent deviendront
de plus en plus essentielles. Chez Disney, nous
sommes ravis de contribuer au développement
des aptitudes dont les jeunes ont besoin pour
progresser et créer I'avenir qu’ils imaginent.

Nos efforts en faveur du développement
des capacités de raisonnement ne font que
commencer. Les enseignements tirés des
subventions en faveur de projets pilotes liés
a la créativité, décrits dans notre Bilan des
performances 2012, nous serviront de base
pour définir de nouveaux objectifs dans ce
domaine en 2014.
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Actions responsables

Les personnages emblématiques de Disney comme ceux de la
série Doc McStuffin présentée par Disney Junior fournissent

un moyen unique de rendre |'alimentation nutritive et I'activité
physique plus divertissantes.
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Actions responsables

Comportement éthique

Chez Disney, nous sommes convaincus que
pour étre une bonne entreprise citoyenne, il

est essentiel d'agir de maniere éthique. Si nos
actions ne sont pas en accord avec nos histoires,
nos expériences et notre image, nous risquons
de perdre notre authenticité. C'est la raison

pour laquelle nous informons nos employés de
la nécessité d'agir avec intégrité en respectant
constamment les standards établis par Disney.
De plus, nous cherchons a créer des opportunités
qui nous permettront d'exploiter I'intelligence,
I'intégrité et la passion de nos employés afin

de réaliser nos plus grandes ambitions.

Les actions responsables font partie intégrante de notre marque.

50 Bilan des performances citoyennes Disney 2013

Nos objectifs en matiére de

comportement éthique sont les suivants :

* Respecter les politiques et pratiques de
gouvernance favorisant la représentation
réfléchie et indépendante des intéréts
des actionnaires.

» Publier des informations pertinentes
en termes de contenu et de délai sur la
citoyenneté d'entreprise.

* Encourager les employés a agir avec
intégrité en respectant constamment les
normes de conduite éthique établies par
Disney.

» Intégrer la citoyenneté d'entreprise dans
les décisions quotidiennes de la direction.

» Intégrer la citoyenneté d'entreprise dans
le comportement des employés Disney.










Actions responsables

Contenu responsable

Au travers de nos différents parcs a theme, » Développer des outils marketing destinés
films, chaines de télévision, réseaux et autres aux enfants, axés sur les qualités de nos
outils de divertissement, nous nous efforcons expériences de divertissement de maniéere
de créer et de commercialiser des produits et respectueuse et adaptée ;

des expériences responsables et de qualité. - Favoriser la sécurité des enfants :

Nous sommes conscients que nous devons
chaque jour continuer de gagner la confiance
de nos visiteurs, de nos clients et de nos parties

» Promouvoir des politiques de premier
rang sur la sécurité des visiteurs ;

prenantes dans nos parcs a theme uniques, ou » Refléter la diversité culturelle et sociale
la sécurité est au centre de nos préoccupations ; dans nos expériences de divertissement
par nos produits dérivés, créés dans le respect proposées aux enfants et aux familles ;
des valeurs familiales ; et par nos contenus a la "

Apporter aux parents et aux auxiliaires
de vie sociale les outils nécessaires pour
faire des choix éclairés en matiere de
divertissement ;

hauteur des exigences de nos clients, qui n'en
attendent pas moins de notre marque. C'est
avec une grande fierté que nous prenons cette

responsabilité trés au sérieux. . ]
» Intégrer les avis des parents et des

Nos objectifs en matiére de développement auxiliaires de vie sociale dans le
de contenu responsable sont les suivants : développement de nos expériences

« Créer des expériences de divertissement de divertissement ;

adaptées a I'age des enfants ; * Récompenser les enfants qui apportent
une contribution positive a I'environnement
ou leurs communautés.

Daphne Oz et Carla Hall de I'émission « The Chew » diffusée par ABC ont rejoint Crash en cuisine, la star de la série
« Crash & Bernstein » diffusée sur Disney XD, pour préparer une recette-santé saisonniere.
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Actions responsables

Protection de I'environnement

Notre engagement envers la protection

de I'environnement consiste a exercer nos
activités et a développer notre entreprise

en utilisant les ressources de maniere
judicieuse et en protégeant la planéte. Les
conclusions scientifiques actuelles indiquent
que la réduction des émissions de gaz a effet
de serre est indispensable pour prévenir
I'accélération du changement climatique.
L'épuisement des ressources naturelles et

les menaces qui pésent sur les écosystemes
et la biodiversité constituent de sérieux
probléemes environnementaux. En effet, les
récents événements climatiques extrémes, les
sécheresses séveres, la fonte estivale des glaces
arctiques illustrent bien les conséquences

et I'impact dévastateur du réchauffement
climatique. Pour pallier ces dangers, la société
et les entreprises devront apporter des
changements fondamentaux dans la maniére
dont elles utilisent les ressources naturelles.

Disney a adopté son tout premier ensemble
d'objectifs environnementaux et a commencé
a faire état de ses progrés a cet égard en 2009.
Etant donné que nombreux de ces objectifs
arrivaient a échéance en 2012 et 2013, nous
avons entamé un processus de révision annuel
de nos engagements environnementaux
pendant I'année 2013. Notre souhait était de
nous appuyer sur les enseighements majeurs
tirés de la premiere génération d'objectifs

pour créer un ensemble actualisé d'objectifs
environnementaux a long terme, ancrés

dans le contexte environnemental actuel. La
participation et les conseils de nos branches
d'activité se sont révélés essentiels a I'exécution
de ce processus. Force motrice de nos progres
environnementaux, nos branches d'activité ont
joué un réle essentiel dans le développement
des nouveaux engagements. Dans le cadre

de leur plan d'entreprise, elles ont examiné

les tendances environnementales majeures

et identifié les initiatives et les retombées les
plus pertinentes. Notre intention est de faire en
sorte que ces objectifs continuent de stimuler
I'innovation sur I'ensemble de nos branches
d'activité.

Nos objectifs précédents étaient les suivants :

» Atteindre zéro émission directe nette de gaz
a effet de serre ;

* Réduire les émissions indirectes de gaz a effet
de serre dues a la consommation d’électricité ;

* Mettre zéro déchet a la décharge ;

» Avoir une incidence positive nette sur
les écosystemes ;

Réduire au minimum la consommation d'eau ;
Réduire au minimum I'empreinte produit.

Nos nouveaux objectifs a long terme en
matiére de protection environnementale sont
les suivants :

» Zéro émission directe nette de gaz a effet de
serre ;

» Zéro déchet en décharge ;
* Préserver les ressources en eau.

Des informations supplémentaires sur nos
processus d'actualisation des objectifs sont
disponibles ici.

COMPOST

(1 JiLS

Les stations de déchets X Games permettent aux fans de
faire les bons choix.
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Actions responsables

Réduire les émissions indirectes de GES dues a la consommation d’électricité.

Objectif Etat
D’ici 2013 : réduire la consommation électrique de 10 % par rapport a 2006 sur la base
de I'actif existant.

En 2009, nous avons fixé un objectif a I'échelle de I'entreprise visant a réduire de 10 % d'ici 2013 sl

notre consommation d'électricité par rapport a 2006 sur la base de I'actif existant. Cet objectif
nous a conduit a développer des politiques, des programmes, des processus et des projets sur
I'efficacité énergétique au sein de nos parcs a theéme, nos complexes de loisirs, nos établissements
et nos bureaux a travers le monde. De ce fait, nous avons dépassé notre objectif en réduisant
de 11,9 % notre consommation d’électricité® par rapport a 2006.

Notre réduction d'électricité au cours des derniéres années a été réalisée grace a plusieurs

stratégies et programmes, comprenant :

« L'amélioration des technologies : mise a niveau avec des équipements a haut rendement,
moteurs a régulation, modernisation de I'éclairage, annexes de batiments.

« L'amélioration des processus : automatisation, gestion par thermostat et horaires
d'exploitation ;

* Des initiatives comportementales : communication de rapports et responsabilité individuelle.

Dans le cadre de nos initiatives de réduction des émissions liées a |'électricité, nous continuons
d'évaluer les sources d'énergie alternatives et renouvelables nécessaires pour nos activités. Nous
évaluons ces opportunités en fonction de nombreux critéres, tels que la situation géographique,
le colt, les contraintes opérationnelles et les mesures incitatives au niveau fédéral et régional.

Pour en savoir plus sur notre approche du changement climatique, consulter la rubrique Protection

de l'environnement de notre site Internet.

N=

N

Nous continuons d’'évaluer les sources d'énergie alternatives et renouvelables nécessaires pour nos activités.

8 Les données d'électricité représentent la consommation des achats d'électricité et d'eau réfrigérée, des actifs en place depuis 2006, par cible cété électricité.
Pour ce qui est des actifs ajoutés en 2011, 2012 et 2013, la consommation d'électricité était de 94,1, 145 et 209,1 millions de kilowatts-heures, respectivement.

La consommation d'électricité dans les bureaux loués n'est pas incluse dans ces totaux, étant donné que Disney ne contréle pas la gestion de ces locaux.
L'estimation de la consommation électrique dans les bureaux loués, fondée sur un multiple de métres carrés occupés et un facteur générique, était de 132 millions
de kilowatts-heures en 2006 et 79 millions de kilowatts-heures en 2013. Les données des années précédentes ont été révisées depuis le rapport de 2012 sur la
citoyenneté d'entreprise afin de refléter les corrections apportées a la suite d'examens internes. Les données de 2006 correspondent & I'année civile. A compter
de I'année 2007, les données correspondent a I'exercice financier.
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Déchets

Mettre zéro déchet a la décharge.

Objectif Etat
D’ici 2013 : réduire de 50 % les déchets solides annuels des parcs et complexes de loisirs
destinés a la décharge par rapport au niveau de base de 2006.

Atteint

En 2013, les parcs et complexes de loisirs Walt Disney (WDP&R) ont envoyé 133 925 tonnes
de déchets a la décharge (49,3 % de la valeur de base de 2006), dépassant la cible
intermédiaire de 0,7 %) et ont atteint un taux de valorisation de 56,5 %. Le niveau de base
de 2006 désigne le total des déchets produits en 2006. Concretement, cela signifie que nous
devons réduire nos déchets destinés a la décharge a moins de 136 000 tonnes par an. En dépit
de la croissance opérationnelle sur I'ensemble du secteur, les WDP&R sont parvenus a réduire
les déchets destinés a la décharge en dessous du seuil cible.

La réduction des déchets destinés a la décharge et 'augmentation du taux de valorisation
résultent de nos efforts collectifs pour augmenter le recyclage et les dons et réduire au
minimum les déchets produits.

Exemple:

» Les complexes de loisirs Walt Disney continuent de développer des opportunités pour les
visiteurs de participer au recyclage grace a I'ajout de plus de 600 bacs de recyclage, et des
bacs supplémentaires sont également prévus. De plus, le complexe continue de réduire les
déchets destinés a la décharge en intensifiant le recyclage des matériaux de construction
utilisés pour les projets de développement. Ces matériaux comprennent, entre autres, le béton,
I'acier et la moquette.

* Enmai 2013, le complexe Disneyland a entamé la premiere phase d'un programme de
valorisation des déchets alimentaires dans 60 de ses restaurants. Grace a cette démarche,
Disneyland serait en mesure de valoriser prés de 2 267 tonnes de déchets alimentaires envoyés
a la décharge en les transformant en aliments pour animaux. En 2013, Disneyland a également
développé son programme de compostage mis en place au ranch Circle D Corral du parc
Disneyland, afin d’améliorer la valorisation des déchets destinés a la décharge. Aujourd’hui, le
complexe composte plus de 90 % de ses déchets afin de produire un terreau de haute qualité
a base de déchets d'origine animale, d'aliments avariés pour animaux, de serviettes en papier
récupérées par I'équipe du ranch Circle D, de grains de café issus de plusieurs restaurants
et de poussiéres textiles récupérées des séche-linge industriels des hbtels du complexe
Disneyland.

+ En 2012, le complexe Disneyland de Hong Kong a commencé a récupérer et a distribuer
les pains de savon usagés des chambres d'hétel. En 2013, le complexe a élargi la portée du
programme afin d'intégrer les produits usagés tels que le gel douche, le shampoing et les
lotions. Ces produits ont été distribués aux communautés locales dans le besoin. Depuis 2012,
le complexe a également doublé la quantité de sacs en plastique recyclés pour étre réutilisés
dans la production de nouveaux sacs a marchandises fournis dans les magasins.
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Objectif actualisé

Préserver les ressources en eau.

Chez Disney, nous sommes conscients de I'importance de I'eau en tant que ressource critique pour nos exploitations et

les communautés ot nous sommes présents. Les défis liés a I'eau sont trés localisés. Nous sommes convaincus que la
meilleure facon de les relever consiste a évaluer les risques pour chaque site spécifique et concevoir des programmes

de conservation proportionnels. Par exemple, dans le cadre du développement du nouveau Fantasyland dans le parc

a theme Magic Kingdom du complexe Walt Disney World Resort en Floride, l'infrastructure de récupération des eaux a

été agrandie et sert désormais a I'aménagement paysager et aux systémes de chasse d'eau installés dans les nouvelles
toilettes destinées aux visiteurs. Cette initiative réduit d’environ 100 millions de litres d'eau par an la quantité d’'eau potable
nécessaire dans la région. De plus, en aott 2013, Disneyland Paris a lancé son usine de traitement sur place des eaux usées
de ses parcs a theme. Selon des études préliminaires, cette installation devrait permettre le recyclage et |a réutilisation de
la plupart de I'eau traitée pour l'irrigation du paysage et du terrain de golf, le nettoyage de la route et des trottoirs et I'eau de
I'étang ornemental. Actuellement, Disneyland Paris estime économiser prés de 329 millions de litres d'eau. Lintention de
cet objectif de préservation est d'assurer une utilisation efficace et durable de I'eau par Disney, aussi bien a I'heure actuelle
qu'a I'avenir et partout oli nous sommes présents.

Nouvel objectif

D’ici 2018 : maintenir la consommation d’eau potable aux niveaux de 2013 sur les sites existants. Développer des
plans de préservation de I'eau pour les nouveaux sites.

Dans le cadre du processus de création de nouveaux objectifs en matiére de préservation de I'eau, les sites ont procédé a une
évaluation des mesures de préservation actuelles et des exigences réglementaires en vigueur. L'objectif garantit la gestion
efficace de I'utilisation de I'eau sur les sites existants en leur imposant de mettre en ceuvre des mesures de préservation
innovantes. Les actifs actuellement développés sur les nouveaux sites comprendront I'intégration de mesures de préservation
de I'eau dans la conception et la création de plans de préservation a mesure que ces sites deviennent opérationnels, tenant
compte de la réglementation et des risques locaux. Comme dans les autres domaines d'’influence, le travail technique du
projet sera appuyé par des initiatives de sensibilisation des employés et des campagnes de mobilisation.

Cliquer ici pour plus d'informations sur les processus nous permettant de définir de nouveaux objectifs en rapport avec l'eau.
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ch e

|
b T
v

Notre projet Creative Campus de Glendale repose sur 'aménagement de I'habitat naturel et sur le recyclage de I'eau pour
I'irrigation et les toilettes.
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Ecosystémes

Avoir une incidence positive nette sur les écosystémes

Objectif Etat
D’ici 2013 : appliquer notre approche intégrée de conception durable, d’ingénierie et
de protection de I’habitat pour un projet pilote de construction.

Atteint
Dans le cadre de notre stratégie de gestion des écosystemes, nous développons une approche

intégrée dans la conception des nouveaux projets de construction. Cette approche commence

par l'identification des effets sur les écosystémes durant le processus de révision des nouveaux
projets de construction. Ensuite, nous développons des solutions pour I'habitat et la restauration
de I'environnement afin de prévenir, minimiser ou réduire ces effets. Enfin, nous évaluons une série
de solutions de conception durable en vue d’une éventuelle mise en place. Nous continuerons a
développer et a faire évoluer notre approche intégrée des écosystemes au fur et a mesure de la
disponibilité d'autres études scientifiques.

En 2013, nous avons continué de tester une méthode d’'évaluation des écosystemes. Nous
prévoyons de mener des études pilotes supplémentaires permettant de mieux évaluer nos
méthodes et avons I'intention de faire appel a des experts externes pour les audits. Par ailleurs,
plusieurs de nos projets récents ont obtenu la certification LEED : le Centre technologique

de Kings Mountain en Caroline du Nord, le Centre de villégiature et spa d’Aulani a Hawai et le
Grand Central Creative campus a Glendale en Californie.

En 2009, nous avions annoncé un objectif et une cible précis concernant les effets
écosystémiques. Ce travail portait sur deux domaines clés : la recherche de méthodes de mesure
et d'évaluation des fonctions de I'écosystéme et la philanthropie. Au cours de notre évaluation en
2013, nous avons jugé que le fait d'avoir un objectif écosystémique distinct suscitait la confusion,
car toutes nos initiatives liées aux émissions, aux déchets et a |'utilisation de I'eau étaient censées
avoir une incidence positive sur I'écosystéme. En conséquence, méme si nous poursuivons nos
recherches sur les effets écosystémiques et continuons de soutenir la protection des écosystemes
dans le monde entier, nous ne définirons plus d'objectif concret lié a ces types d'effets.

Empreinte produit

Réduire au minimum I'empreinte produit.

Pour plus d'informations sur nos travaux visant a réduire notre empreinte produit sur I'environnement,
veuillez vous reporter a la section Chaine d'approvisionnement responsable de ce Bilan des performances.
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Engagement civique

Qu'il s’agisse d'encourager le public a participer Nos objectifs en matiére d’engagement

a la vie civique ou d'établir un dialogue bilatéral civique sont les suivants :

avec les parties prenantes, nous comprenons et « Utiliser le pouvoir du divertissement pour
apprécions la valeur d'étre membre actif de nos encourager le mécénat ;

communautés.

» Collaborer régulierement avec nos parties
prenantes.

Chris Cuomo, Tony Danza et Andre Braugher ont donné le coup d’envoi de la « Journée du don » organisée au profit des
victimes de I'ouragan Sandy sur I'émission « Good Morning America » diffusée par ABC. Crédit photo : ABC/Lou Rocco
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Utiliser le pouvoir du divertissement pour encourager une culture de mécénat.

Depuis sa création, Disney s'est toujours appliquée a agir comme une entreprise faisant preuve d’'empathie et de
générosité, puisant dans ses ressources pour apporter du bonheur, de I'espoir et du rire dans la vie des enfants et des
familles dans le besoin, et encourager une culture du mécénat. Chez Disney, nous utilisons également nos plates-formes
médias pour inciter les autres a faire la différence. Par exemple, la « Journée du don » organisée par le Groupe Disney

| ABC Television a rapporté plus de 18 millions de dollars a la Croix Rouge américaine pour soutenir les initiatives de
reconstruction suite a I'ouragan Sandy. Cette journée a fait la une des programmes et journaux télévisés diffusés par
le Groupe Disney | ABC Television pendant la journée, aux heures de grande écoute et en fin de soirée pour encourager
des dizaines de millions de téléspectateurs a aider les personnes touchées par I'ouragan. Par ailleurs, ESPN a permis
de recueillir plus de 4 millions de dollars de dons au profit de la Fondation V pour la recherche sur le cancer a travers
une variété d’'initiatives marquant le 20¢ anniversaire du célebre discours de I'entraineur Jim Valvano « N'abandonnez
pas, n'abandonnez jamais ».

Collaborer régulierement avec nos parties prenantes.

Nous sommes convaincus que notre collaboration avec les parties prenantes nous permet de mieux identifier les
opportunités, aborder les problemes et trouver des solutions a certains de nos enjeux les plus importants en matiere de
citoyenneté. Nos parties prenantes comprennent non seulement des investisseurs, des ONG, des communautés locales
et des groupes de défense des intéréts, mais aussi des enfants, des parents et les fans de Disney, entre autres. En faisant
appel a des parties prenantes de tous types et intéréts, nous comprenons mieux I'interaction entre leurs besoins et ceux
de notre activité et de notre société. Nous les écoutons attentivement, nous tirons des lecons de leurs commentaires, et
nous leur fournissons des informations leur permettant de mieux comprendre nos actions et nos intentions.
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Environnements de travail respectueux

Chez Disney, nous nous efforcons de Nos objectifs pour un environnement de travail
promouvoir des cadres de travail sécurisés, sur, respectueux et ouvert a tous sont les
respectueux et ouverts a tous. Cet engagement suivants :

s'applique a la totalité des quelques 175 000 + Maintenir des environnements de travail sirs ;

employés de Disney et repose sur nos efforts
pour développer des effectifs diversifiés,
maintenir des lieux de travail sirs et sécurisés,

» Développer des effectifs diversifiés, un cadre de
travail ouvert a tous et un marché investi;

et soutenir le développement de la santé, du + Soutenir I'évolution professionnelle de nos
bien-étre et de la carriére de nos employés. employés ;

Notre Cclnsell d'entreprise sur la diversité, « Améliorer I'accés et la participation de nos
composé des hauts dirigeants de chaque employés et de leur famille aux programmes
division et présidé par notre directeur de santé et de bien-étre.

général, Robert A. Iger, fournit des conseils

et des directives pour nous aider a créer des
contenus, des produits, des services et des
expériences qui stimulent la croissance de notre
entreprise, engagent et refletent la diversité des
communautés que nous desservons.

) ' INDIIIVIL
' HEROES |z {ERE

La Premiere dame Michelle Obama et le président directeur général Robert A. Iger partagent la scéne du Disney's Veterans
Institute avec les vétérans recrutés dans le cadre de l'initiative Des héros dans notre entreprise.
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Maintenir des environnements de travail siirs.

Disney s'engage fermement a réduire le risque d'accidents du travail et de maladies professionnelles pour ses employés,
et a gérer les problémes rencontrés. Notre stratégie d'équipe en matiére de sécurité repose sur le principe selon lequel

la sécurité est I'affaire de tous et la responsabilité de chacun. Ainsi, nos cadres occupent un réle particulierement évident
et actif en intégrant la sécurité des le processus de planification de chaque projet et le développement de I'activité. Nous
sensibilisons chaque employé, contractuel, distributeur et fournisseur a cet engagement.

La sécurité est un véritable pilier dans I'engagement pris par The Walt Disney Company et ses sociétés affiliées en matiére
de citoyenneté d’entreprise, mais constitue aussi la premiere priorité de ses employés et de ses visiteurs, et I'un des
fondements du succés continu de la société. L'entreprise Disney Global Security exécute cette mission et vise I'excellence
et I'amélioration continue afin d'améliorer la sécurité un peu plus chaque jour.

Développer des effectifs diversifiés, un cadre de travail ouvert a tous et un marché investi.

Nous sommes convaincus que nos offres de divertissement doivent inclure une multitude d'idées et d'expériences afin de
répondre aux besoins des divers consommateurs, visiteurs, fans et téléspectateurs que nous servons tous les jours. En tant
gu’entreprise, nous devons employer et attirer des personnes qui refletent la diversité du monde dans lequel nous vivons.
Nous cherchons également a favoriser un milieu de travail ouvert a tous, offrant la possibilité a nos employés de contribuer
et de réaliser leur plein potentiel.

Nous sommes convaincus qu'employer des personnes issues de différents milieux, avec différents parcours et points de
vue nous aide a mieux comprendre et satisfaire les besoins de nos consommateurs. Grace a cet engagement, nous ne
perdons pas notre objectif de vue : attirer, développer et retenir des effectifs diversifiés a tous les niveaux.

La diversité de nos effectifs est une qualité essentielle a nos activités. Cela nous permet de prendre en compte différents
avis, idées et points de vue, et ainsi garantir que nous continuons d’améliorer nos performances et que nous représentons
I'’ensemble du marché mondial. En 2013, nous avons continué d'accroitre la diversité de nos effectifs et célébré les
différences qui font leur richesse et refletent nos communautés, visiteurs, publics et consommateurs du monde entier.
L'augmentation continue des individus appartenant a des groupes minoritaires et des femmes parmi nos effectifs compte
également parmi nos accomplissements. Grace a nos campagnes de promotion de I'image de marque des employeurs,

au suivi des candidats et aux processus de gestion du reporting, nous avons également constaté une augmentation
progressive des individus appartenant a un groupe minoritaire et des femmes embauchés comme cadres.
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Soutenir I'évolution professionnelle de nos employés.

Disney offre un large éventail d'opportunités professionnelles dans différents secteurs d’activité, lieux géographiques

et domaines de spécialité. Pour soutenir I'évolution de chacun, nous avons investi dans une approche mondiale
d'apprentissage et de développement intitulée Disney Development Connection. De plus, nous encourageons également
I'apprentissage des employés grace a un programme de remboursement des frais de scolarité et d'autres opportunités.

Et surtout, nous accordons une importance particuliére aux plans de développement ciblés des employés désignés comme
successeurs a des postes clés.

Formations des employés dans le monde

5 (millions)
4675536

4

3

2 1958201

1

Heures de formation, monde* Nombre de formations suivies™
2012 B 2013

Pour en savoir plus sur notre maniére de soutenir I'évolution professionnelle de nos employés, consulter la rubrique
Environnement de travail Disney sur notre site Internet.

14 [ es chiffres relatifs a la formation tiennent compte de tous les employés de Disney Development Connection, a I'exception de Pixar, Marvel, Disneyland Paris
et des contractuels.

15 es participants avaient la possibilité de suivre plusieurs formations. Les formations comprennent des cours en ligne, des classes et des formations sur le tas.
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En 2013, nous avons apporté les modifications suivantes a la conception et au fonctionnement
du Programme de récompense du bien-étre :

* Pour 2013, nous avons augmenté le montant de la récompense pour chacun des deux résultats
« sains » (de 100 2150 $), de sorte que la récompense annuelle totale potentielle de chaque
employé et conjoint / partenaire demeure de 300 $.

* En octobre 2013, nous avons lancé un nouveau programme de gestion intégrée du bien-étre
et de la condition physique, offrant aux employés et leur conjoint / partenaire des services de
coaching par téléphone et sur place qu'ils peuvent utiliser pour fixer et atteindre des objectifs
significatifs et gagner ainsi des récompenses pour leur bien-étre.

A compter de Janvier 2014, toutes les récompenses attribuées pour le bien-étre seront
versées sur un compte santé avantageux sur le plan fiscal, permettant de reporter les soldes
inutilisés d’'une année a I'autre. Cela permettra aux employés d'utiliser ces comptes pour payer
les dépenses de santé remboursables ou mettre cet argent de c6té pour les soins de santé
dont ils pourraient avoir besoin a I'avenir.
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Chaine d’approvisionnement responsable

Chez Disney, nous exploitons nos chaines déterminés a relever ces défis en évaluant

d’approvisionnement de maniére cohérente systématiquement les causes de toute non-

avec nos valeurs. Cette démarche consiste conformité, en examinant et en améliorant

notamment a promouvoir |'approvisionnement continuellement nos opérations, et en établissant

responsable des produits de marque Disney, un dialogue constructif avec les principaux

a évaluer et améliorer les conditions de travail intervenants.

des sites de production, a garantir la sécurité et . i .

I'intégrité de ces produits par des programmes Nos objectifs citoyens en matiéere de gestion

de test et de contrble, et a rechercher les d’une chaine d'approvisionnement responsable

moyens de réduire l'empreinte environnementale ~ Sont les suivants :

des produits, mais également de nos chaines » Favoriser une meilleure compréhension de notre

d'approvisionnement. chaine d'approvisionnement étendue afin de
promouvoir des environnements de travail sirs,

En 2013, nous avons constitué une équipe ouverts a tous et respectueux dans tous les sites

dédiée a la gestion intégrée de la chaine de production des produits de marque Disney ;

d'approvisionnement. Cette équipe a pour + Soutenir des programmes et des initiatives qui

mission principale de coordonner nos chaines résolvent les principaux problémes sociaux

d'approvisionnement afin de promouvoir les dans notre chaine d’approvisionnement ;

objectifs opérationnels et citoyens (notamment
en ce qui concerne les normes de travail, la
sécurité des produits, la qualité, la productivité,
les performances financieres, les performances
environnementales et la conformité
réglementaire). En ce qui concerne nos chaines
de distribution verticales comme les magasins
Disney Store et les parcs et complexes de loisirs
Walt Disney, cette nouvelle équipe est chargée
de gérer nos chaines d'approvisionnement et
d'intégrer des pratiques responsables dans
tous les aspects de nos opérations. Pour nos
distributeurs autorisés, lorsque les produits
Disney sont fabriqués et vendus par des entités
indépendantes auxquelles nous avons concédé
une licence de propriété intellectuelle, nous
communiquons nos attentes et nos exigences
en matiére d'approvisionnement et de production
responsables, et surveillons activement leur
performance par rapport a ces exigences.

* Promouvoir des politiques de premier rang sur
la sécurité des produits ;

* Réduire au minimum I'empreinte de nos produits
sur I'environnement.

Compte tenu du caractere unique de nos
activités liées aux produits de consommation,
les produits de marque Disney sont fabriqués
dans plus de 29 000 sites de production dans
plus de 100 pays. En conséquence, le controle
de la performance par rapport a nos attentes
et exigences élevées constitue pour nous un
défi unique et important. Nous demeurons

Les ouvrieres de nos usines situées en Inde participent au
programme HERfinance mis en place par BSR et financé
grace a une subvention de Disney. Crédit photo : Chhavi
Ghuliani/BSR
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Favoriser une meilleure compréhension de notre chaine d’approvisionnement étendue afin de
promouvoir des environnements de travail siirs, ouverts a tous et respectueux dans tous les
sites de production des produits Disney.

Créé en 1996, le programme de déontologie sociale (ILS) de Disney repose sur le Code de conduite des fabricants établi
par la société. Il nous permet de surveiller, d'évaluer et de corriger les éventuels problemes liés aux conditions de travail
dans les quelque 29 000 sites de production participant a la fabrication de marchandises Disney dans le monde entier.

Visibilité

Nous employons le terme « visibilité » pour faire référence a notre connaissance des conditions de travail sur chaque site
de production au sein de la chaine d'approvisionnement étendue des produits de marque Disney. La « visibilité » est la
mesure du nombre de sites de production uniques pour lesquels nous disposons d'audits ou d'évaluations valides par
rapport a I'ensemble de nos sites de production autorisés.

En 2012, nous avons modifié notre méthode de suivi et remplacé la « portée de I'audit » par la « visibilité ». La « portée de
I'audit » fait référence au nombre d'audits menés dans un exercice financier par rapport au nombre total de sites autorisés
dans cette méme année. La visibilité met plutét I'accent sur notre connaissance des conditions de travail et représente le
nombre d'établissements pour lesquels nous disposons d'un audit valide (qui peut avoir été réalisé au cours de |'exercice
financier précédent, mais qui est encore valide en vertu de notre programme) par rapport au nombre total de sites de
production autorisés au cours de I'exercice financier.

Notre connaissance des conditions de travail provient principalement des audits et des évaluations que nous réalisons
et examinons nous-mémes ou menés par les porteurs de licence, les fournisseurs ou autres tiers. Ces audits et ces
évaluations sont effectués par des entités qualifiées pour réaliser ce type de vérifications.

Lorsque les conditions ne répondent pas a nos attentes, nous délivrons des Plans de mesures correctives et exigeons la
réalisation d'audits de suivi. Cela nous permet de suivre de prés et d'évaluer les conditions de travail dans le temps tout
en stimulant les améliorations dans les sites de production fabriquant des produits de marque Disney.

Objectif Etat
D’ici 2014 : augmenter de 50 % la visibilité sur les sites de production des pays a haut risque
participant a la fabrication de produits de marque Disney, et atteindre les 100 % d’ici 2018.

En cours
Dans le cadre de nos efforts pour améliorer la visibilité sur les sites de production participant a

la fabrication de produits de marque Disney, nous continuons a concentrer nos ressources sur
les sites des pays considérés a haut risque en matiere de normes du travail et de gouvernance.
Nous identifions ces pays a haut risque et assurons en priorité la visibilité sur leurs sites a l'aide
des indicateurs de gouvernance de la Banque Mondiale, qui évaluent les risques présentés par
ces pays sur de nombreux de sujets. Pour évaluer les risques, nous tirons également parti de nos
années d'expérience en matiére de conditions de travail dans les sites de production dispersés

a travers le monde.
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Pour cet objectif, « de marque Disney » désigne tous les produits fabriqués sous licence The Walt
Disney Company. Pour atteindre notre objectif de visibilité, nous examinons les audits réalisés
sur ces sites par Disney, et d’autres organismes de vérification indépendants engagés par Disney,
ainsi que par les licenciés et fournisseurs indépendants, et les commissionnaires a I'achat
autorisés ou agréés a produire des marchandises de marque Disney. Une bonne visibilité nous
permet de mieux appréhender les conditions de travail sur les sites de production, d’identifier

les problémes de conformité aux normes du travail et de collaborer avec nos partenaires pour

les corriger de facon a favoriser un environnement de travail sar, ouvert a tous et respectueux sur
les sites de production fabriquant des produits de marque Disney. Les audits pour lesquels nous
devons faire appel a un tiers doivent étre menés dans les six mois suivant la date de présentation,
puis renouvelés dans les 12 mois suivants. Les objectifs identifiés grace a une meilleure visibilité
permettent a Disney ou a ses licenciés et fournisseurs de corriger ces problemes et d'améliorer
la conformité générale du site.

En 2013, Disney a de nouveau progressé dans I'amélioration de la visibilité sur les sites de
production des pays a haut risque participant a la fabrication de produits de marque Disney.
Nous avons amélioré notre taux de visibilité de 59 % en 2013, contre 41 % en 2012 (soit
une amélioration de 44 % depuis 2012 et de 69 % depuis notre taux de référence de 35 %
en 2011). Nous sommes maintenant sur la bonne voie pour atteindre notre objectif de 100 % de
visibilité dans les pays a haut risque, et avons méme pris de I'avance sur notre engagement initial
pour 2018.

Nous continuerons d’'ajouter des ressources supplémentaires selon le besoin pour atteindre
nos objectifs de 2014 et 2018. Cette démarche consistera a éduquer et engager un plus grand
nombre de licenciés et de fournisseurs dans le suivi des sites de production, a développer notre
capacité a analyser les rapports d'audit, et a collaborer avec de nombreux intervenants afin
d’améliorer la transparence, la cohérence et la continuité des progres.
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Disney soutient la production éthique de produits de marque Disney grace a des programmes axés sur la sécurité,
le travail et I'environnement.
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Standard de conformité minimale : mesures correctives et résiliation

Tous les sites de production participant a la fabrication de produits de marque Disney sont tenus d'atteindre et de
conserver un seuil obligatoire de conformité vis-a-vis du Code. Ce seuil est appelé « Standard de conformité minimale »
(Minimum Compliance Standard, MCS). Le MCS refléte les normes énoncées dans la Déclaration de I'Organisation
internationale du travail relative aux principes et droits fondamentaux au travail ainsi que d’autres grandes priorités
identifiées par Disney. Pour respecter le MCS, les sites doivent démontrer qu'ils ne présentent pas de manquements
dans les catégories suivantes :

* Interdiction du travail juvénile

« Travail involontaire

» Coercition et/ou harcélement

* Pratiques non-discriminatoires

* Manquements sérieux a la santé et a la sécurité au travail
« Liberté syndicale

» Sous-traitance et travail a domicile

Par ailleurs, dans le cadre du MCS, les sites de production sont tenus de fournir des informations completes et exactes
ainsi qu'un acces a toutes les parties du site, aux documents pertinents et aux employés pour des entretiens privés.

Si un manquement au MCS est identifié avant I'autorisation initiale de fabrication des produits Disney, ce probléme doit
impérativement étre corrigé pour pouvoir obtenir ladite autorisation de production. Quant aux manquements identifiés
pendant la production, ils doivent étre corrigés ou résolus dans les délais impartis et selon la méthode établie par le
programme ILS. Dans le cas contraire, le site de production ne pourra plus étre utilisé. L'autorisation de fabriquer des
produits Disney pourra étre immédiatement révoquée dans les cas suivants :

* des manquements au MCS identifiés pendant la production qui ne sont pas corrigés dans les délais impartis, comme
le montre un audit ILS réalisé par la suite afin de vérifier le respect du MCS conformément au programme ILS ;

« un audit (quel qu’en soit I'auteur) qui met en évidence des pratiques frauduleuses, de corruption ou tout autre trafic

d'influence.

En donnant la possibilité aux sites de production de corriger les manquements au MCS dans les délais impartis, nous
espérons stimuler les améliorations dans le temps. Malgré la taille globale de notre branche Produits de consommation,
nous ne sommes pas toujours influents au niveau de I'atelier de production et parfois, les sites de production ne
parviennent pas ou refusent tout simplement d'apporter des améliorations. Lorsque cela se produit, et selon la gravité des
non-conformités au MCS, nous pouvons révoquer I'autorisation du site de production a fabriquer des produits de marque
Disney, car nous ne souhaitons pas continuer a contribuer a ces manquements ni en bénéficier, et I'expérience nous a
montré que nous n'avions pas le pouvoir d’influer des améliorations.

En instaurant le seuil de conformité MCS tout au moins dans I'ensemble des sites de productions des pays a haut risque,
nous sommes ainsi en mesure de nous concentrer sur la fagon d’'activer des améliorations et d’obtenir de meilleurs
résultats ou d'exercer une influence positive sur les employés.

En 2013, suite aux résultats des audits MCS initiaux, prés de 800 sites de production ont perdu leur droit de fabriquer
des produits Disney pour ne pas avoir remédié aux non-conformités MCS dans les délais prescrits. En revanche, prés de
850 sites de productions ayant corrigé ces problemes dans les délais impartis ont pu continuer a fabriquer des produits
de marque Disney.
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En 2012 et 2013, nous avons apporté un certain nombre de changements a notre programme de
déontologie sociale. Ces changements comprenaient notamment la mise en place d'un standard
de conformité minimale obligatoire pour autoriser la fabrication sur le site de production d’'un
licencié ou d'un fournisseur, d'un nouveau processus d’évaluation des risques dans les pays,

et le raccourcissement des délais entre les visites des sites de production.

Pour informer nos licenciés et fournisseurs de ces changements, nous avons mis a jour et

publié en ligne notre programme de déontologie sociale disponible en 13 langues. Ce manuel

est également accessible au public via le site Internet de notre entreprise. Nous avons ensuite
organisé de nombreuses sessions de formation dans le monde, auxquelles des milliers d'employés
Disney ont participé, afin de promouvoir les objectifs du programme ILS et d’expliquer ces récents
changements. Ces sessions de formation sont désormais disponibles sur demande sous forme

de webinaires interactifs accessible a toutes les équipes d'acteurs de Disney. Par ailleurs, nous
continuons d'organiser de nombreuses sessions d'information individuelles avec les employés,

les licenciés, les fournisseurs et les commissionnaires du monde entier afin de les aider a prendre
conscience de leur réle dans la promotion de notre programme ILS.

Nous avons également intégré une évaluation des capacités des licenciés destinée aux porteurs
de licence potentiels en Amérique du Nord. Pour faciliter ce processus, nous avons publié en ligne
des supports et des ressources de formation, permettant aux licenciés existants et potentiels de
mieux comprendre les exigences ILS et d'apporter des améliorations.

Enfin, en 2013, nous avons commencé a collaborer avec des experts de l'industrie pour identifier
les besoins en formation, les lacunes et les possibilités de développement des programmes
d’'études que nous mettrons en ceuvre au cours de I'exercice 2014.

Objectif Etat
D’ici 2013 : intensifier le soutien de nature financiére (ou autre) aux programmes et projets
indépendants résolvant les principales questions relatives au travail dans notre chaine

d’approvisionnement.

Atteint
Afin de relever les défis systémiques posés par des conditions de travail qui ne sont pas spécifiques a

notre société, nous nous sommes associés a plusieurs parties prenantes pour soutenir financiérement
le développement de projets permettant d’améliorer la conformité aux normes du travail de maniére
efficace et unique. Les enjeux affrontés par nos partenaires concernent les principaux problemes
sociaux rencontrés sur la plupart des sites de production. Nous sommes convaincus qu'en soutenant
financierement — ou d'une quelconque autre maniére — les organisations affrontant ces enjeux
systémiques et résolvant les principaux problémes sociaux, nous contribuons a I'amélioration
constante et responsable des conditions de travail dans notre chaine d’'approvisionnement.

Bilan des performances citoyennes Disney 2013 81



Actions responsables

Aprés le lancement réussi de ce programme en 2012, Disney a distribué des subventions
supplémentaires en 2013 a trois organismes, s’élevant a 2,5 millions de dollars, pour financer
des projets répondant aux défis systémiques.'® Chacun de ces projets est en accord avec notre
objectif d'éduquer et de responsabiliser les employés des chaines d’approvisionnement mondiales.
Les organisations et projets partenaires pour 2013 sont les suivants :

» Better Work : initiative de I'Organisation internationale du travail (OIT) et de la Société
financiere internationale (SF1 ), ayant pour objectif d'établir des mécanismes de surveillance et
d’'amélioration spécifiques a I'industrie pour les usines de vétements dans huit pays. Disney a
financé trois projets qui permettront d'accroitre les efforts de Better Work visant a améliorer la
responsabilisation des employés, la formation sur les aptitudes d'encadrement, 'engagement
des acheteurs et la communication.

» BSR HERfinance : BSR, un chef de file en matiere de responsabilité d'entreprise depuis 1992,
travaille avec son réseau mondial de plus de 250 entreprises pour élaborer des stratégies et
des solutions durables destinées aux entreprises par le biais du conseil, de la recherche et de
la collaboration intersectorielle. BSR a développé un programme ciblant les ouvriéres d’usines,
fournissant I'éducation financiére et les outils nécessaires pour les aider a briser le cycle de
la pauvreté parmi les femmes actives et leur famille. En s’appuyant sur les lecons tirées du
programme inaugural lancé en Inde et financé par Disney en 2012, BSR souhaite étendre le
modele du programme HERfinance a d'autres pays, dont le Brésil, I'Indonésie et le Mexique.
Cette expansion permettra d'accroitre les efforts et les moyens dont dispose I'organisation
pour fournir I'éducation financiére et les ressources permettant d’améliorer la vie des ouvrieres
d'usines.

 Institut pour les collectivités durables : I'institut pour les collectivités durables (ISC) est
une organisation a but non lucratif qui aide les communautés a travers le monde a faire face
aux défis environnementaux, économiques et sociaux. Grace au financement de Disney, I'ISC
va implanter un centre ESS+ en Inde afin de fournir aux directeurs des usines I'éducation en
matiére d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) dont ils ont besoin pour améliorer
la sécurité des environnements de travail et réduire les conséquences des environnements
dangereux, dans leurs usines et dans les communautés locales. En outre, I'|SC prévoit de
consolider les compétences des professionnels locaux de I'ESS afin d'améliorer la conformité
et la performance au niveau de I'entreprise.

16 Une partie de ces subventions sera distribuée aux organisations dans le courant de I'année 2014.
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Objectif Etat
D’ici 2013 : en collaboration avec les fournisseurs stratégiques et les licenciés, mener une
étude pilote du processus de suivi et de vérification, comprenant (1) des enquétes annuelles

sur l'origine du papier procuré par les fournisseurs et (2) des audits annuels aléatoires sur
les fibres utilisées. Si I'étude révéle la présence de fibres d’origine indésirable, travailler
en collaboration avec les fournisseurs et/ou les licenciés afin de déterminer comment ces
fibres se sont retrouvées dans la chaine d’approvisionnement et d’identifier une démarche
permettant de les éliminer.

Atteint

En 2013, nous avons mené un audit pilote auprés d’'un échantillon de fournisseurs afin de préparer
et de tester les procédures de vérification qui seront appliquées a grande échelle dés le début
2014. Les informations obtenues a partir de I'audit pilote permettent d'améliorer les futures
activités de vérification, de rationaliser les processus des fournisseurs et des auditeurs, de mieux
faire connaitre la Politique d’achat et d'utilisation du papier de Disney a nos branches d’activité

et nos fournisseurs, et d'augmenter la visibilité dans notre chaine d'approvisionnement en fibres
de papier.

Objectif Etat

D’ici 2013 : pour certaines catégories de papier que nous désignerons précisément,
commencer a demander du papier recyclé et certifié FSC ainsi que du papier traité sans
chlore ni dérivés du chlore, et choisir du papier répondant a ces critéres a chaque fois que

ce dernier est disponible a un coit et une qualité raisonnables. Atteint

Pour aider les acheteurs de papier a demander et obtenir du papier préférentiel conforme alaa
norme Disney, nous avons créé un document intitulé Guide des spécifications relatives au papier.
Le but de cette nouvelle ressource est de retranscrire les principes de la Politique d’achat et
d’utilisation de papier de Disney dans le cahier des charges destiné aux fournisseurs. Le guide
contient des clauses spécifiques pour les accords, des fiches techniques, des bons de commande
et des protocoles d’entente.

L'équipe chargée des marchandises des parcs et complexes de loisirs Disney a révisé les « fiches
techniques » numériques a la mi-2013 afin de refléter les nouvelles spécifications. Par ailleurs,
les devis comprennent désormais des cases a cocher pour indiquer une certification FSC et
demander également le détail du contenu en fibres recyclées par composant. Nous avons
également intégré ces spécifications dans les appels d'offres en vue d'un contrat interne pour
I'édition d’un livre pour enfants dont une importante commande a été passée en 2013.

Pour en faciliter la consultation, le Guide des spécifications a été publié sur la page du site intranet

dédiée aux directives internes de I'entreprise sur la Politique d’'achat et d'utilisation du papier de
Disney
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Perspectives d’avenir

Nous poursuivons notre chemin avec optimisme vers un avenir riche en possibilités.

Nous sommes convaincus que notre capacité a encourager les autres a se joindre a nous pour
créer un avenir plus radieux constitue notre meilleur atout en matiére de citoyenneté. Au cours de
I'année 2014, nous allons continuer de rechercher de nouvelles fagcons d'améliorer I'accés a une vie
saine et divertissante, d'apporter de I'espoir, du bonheur et du confort aux enfants et aux familles,
de rapprocher les enfants de la nature et nourrir leur esprit créatif. Grace a nos plates-formes
meédias de vaste portée et d'influence — des émissions télévisées et longs métrages aux produits
de consommation, jeux vidéo et expériences immersives — nous sommes convaincus de pouvoir
encourager les artistes, innovateurs, athletes, ingénieurs, communicateurs, architectes, zoologistes
etréveurs de la nouvelle génération a créer I'avenir qu’ils imaginent.

Nous reconnaissons €également que notre faculté d’'inspirer repose sur I'action responsable et

la considération des conséquences de nos décisions pour la population et la planete. En 2014,

nous continuerons de promouvoir nos objectifs opérationnels et citoyens au sein de nos chaines
d'approvisionnement grace a notre nouvelle équipe dédiée a la gestion intégrée de la chaine
d'approvisionnement. Lamélioration de la visibilité dans nos chaines d'approvisionnement sera
essentielle a I'intégration de pratiques d’approvisionnement responsable (y compris en ce qui concerne
les normes du travall, la sécurité des produits, la qualité, la productivité, le rendement financier,

les performances environnementales et la conformité réglementaire) dans tous les aspects de nos
opérations. Nous continuerons également de collaborer avec nos branches d’activité pour promouvoir
I'innovation et faciliter nos nouveaux objectifs environnementaux. Par ailleurs, nous poursuivrons nos
activités philanthropiques stratégiques favorisant la vie saine, le renforcement des communautés,
laconservation de la nature et la penséecréative.

Nous sommes déterminés a trouver de nouvelles fagons d'atteindre le public en communiquant notre
engagement citoyen, notamment par le biais de notre nouveau compte Twitter (@citizendisney) et notre
site Internet.

Chez Disney, nous estimons que la créativité et I'imagination n‘'ont pas de limites. Le réve d'un avenir
plus radieux et la volonté de le concrétiser nous sont inspirés par nos histoires. Nous mettons tout
en ceuvre pour inspirer les enfants et les familles du monde entier a se joindre a nous pour agir et
préserver le monde que nous partageons. Ensemble, nous pouvons créer un avenir meilleur dans
lequelles plus belles histoires restent encore a raconter.

Nous espérons avoir suscité en vous I'envie de nous rejoindre.
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