








Message de notre directeur financier
Mesdames, Messieurs,

Je suis fier de vous annoncer que 2013 a été une année marquante pour Disney sur le plan de la 
citoyenneté. Outre les progrès encourageants réalisés par rapport aux objectifs que nous nous 
sommes fixés, nous avons pris de nombreuses décisions importantes sur où et comment concentrer 
notre temps et notre énergie à l’avenir. 

Depuis la création de Disney, nous estimons que notre préoccupation à l’égard des enfants et des 
familles doit s’étendre au-delà du divertissement et atteindre le monde dans lequel ils vivent. En tant 
qu’entreprise, nos actions doivent respecter les standards établis par les histoires et les personnages 
que nous partageons. C’est pour cette raison que Disney prend au sérieux son devoir de produire des 
contenus et des produits responsables, de maintenir des environnements de travail respectueux, 
d’investir dans les communautés et de respecter notre planète. Notre capacité à satisfaire cette 
obligation est mise en évidence dans les pages qui suivent. 

Le Bilan des performances de cette année présente également les quatre domaines où Disney a 
l’occasion unique de créer un avenir plus radieux en inspirant les autres par nos actions. L’exemple 
que nous donnons en tant qu’entreprise de plus de 175 000 employés n’est rien par rapport aux 
retombées obtenues en inspirant et en encourageant chaque jour des millions de familles et 
d’enfants à agir pour faire la différence.

Comme pour chacune de nos actions, les efforts déployés pour susciter cette envie doivent être en 
accord avec notre volonté d’agir de manière responsable. 

Ainsi, grâce à l’instauration de recommandations nutritionnelles associant nos marques et nos 
personnages à une alimentation plus équilibrée, nous sommes parvenus à générer un effet positif. 
Nous pouvons aller encore plus loin en encourageant les enfants, par le divertissement et la simplicité, 
à adopter un style de vie plus sain. C’est pour cela que nos menus portent désormais le symbole 
Mickey Check à côté des plats proposés dans nos parcs et complexes de loisirs américains. 

Nous sommes fiers d’annoncer qu’en 2013 nous avons atteint voire dépassé l’ensemble des objectifs 
environnementaux fixés en 2009. Nous savons également que nos actions s’avèrent encore plus 
bénéfiques pour l’environnement lorsque Disney éveille chez les enfants et les familles la volonté 
de se rapprocher de la nature et leur insuffle un attachement inébranlable à sa protection.

Nous avons par ailleurs multiplié nos actions caritatives dans les communautés proches et lointaines. 
Pourtant, le pouvoir de la citoyenneté ne provient pas uniquement de nos dons. Notre capacité 
à promouvoir l’esprit de service et de bénévolat à l’échelle universelle encouragera l’humanité à 
consacrer son temps et son énergie à des causes plus importantes.

Chaque jour, le monde s’imprègne de la magie et de la créativité Disney. Aujourd’hui, le monde a 
rapidement besoin d’une génération poussée à penser de manière créative. Une génération capable 
de développer des solutions innovantes pour un avenir meilleur. Les grands athlètes, ingénieurs, 
architectes, artistes, créateurs et rêveurs nouvelle génération sont là. Pour progresser, nous avons 
l’occasion, et le devoir, de donner à nos enfants les moyens de créer l’avenir qu’ils imaginent tous les 
jours grâce à nous. 

Transmettre la pensée créative, adopter un comportement plus sain, préserver la nature et renforcer 
nos communautés, telles sont les intentions de notre stratégie citoyenne. Elles représentent l’essence 
même de notre entreprise et les domaines dans lesquels nous pouvons faire la plus grande différence. 
Comme le soulignent les célèbres propos de Walt Disney, Disneyland ne connaîtra jamais de fin tant 
qu’il y aura de l’imagination dans le monde. Nous envisageons notre stratégie citoyenne selon les 
mêmes convictions : s’il est certain que nous ne connaîtrons jamais de fin, nous devons cependant 
toujours faire plus et encourager les autres à se joindre à nous. L’idée de poursuivre cette aventure 
ensemble en 2014 me réjouit. 

Cordialement,

Jay Rasulo

Vice-président et directeur financier

The Walt Disney Company
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Nous privilégions quatre domaines qui selon nous – et les parents nous l’ont confirmé – présentent 
la meilleure occasion de promouvoir le bonheur et le bien-être des enfants et des familles : 

Notre nouvelle identité citoyenne, « Be inspired » reflète l’optimisme, un élément clé de nos histoires, 
et le pouvoir du possible qui fait avancer notre travail en matière de citoyenneté. 

Ensemble, nous pouvons créer un avenir meilleur dans lequel les plus belles histoires restent encore 
à raconter. Nous espérons avoir suscité en vous l’envie de nous rejoindre.

Notre volonté d’exercer nos activités et de créer des produits en accord avec notre éthique est 
axée sur six domaines :

1. �Vie plus saine : favoriser une vie plus saine et 
amusante pour tous.

2. �Renforcement des communautés : apporter 
l’espoir, le bonheur et le confort aux enfants et 
aux familles.

1. �Comportement éthique : exercer nos activités 
avec honnêteté et intégrité en respectant 
les lois en vigueur partout où nous sommes 
présents.

2. �Contenu responsable : créer et 
commercialiser des produits et contenus 
responsables et de haute qualité.

3. �Protection de l’environnement : exercer nos 
activités et développer notre entreprise en 
utilisant les ressources de manière judicieuse 
pour protéger la planète.

3. �Préservation de la nature : rapprocher les 
enfants de la nature afin de leur transmettre 
des valeurs profondes de respect.

4. �Pensée créative : nourrir les aptitudes de 
réflexion créative pour encourager les enfants 
à concrétiser l’avenir qu’ils imaginent.

4. �Engagement civique : mettre tout en œuvre 
pour instaurer des changements durables 
et positifs dans les communautés au sein 
desquelles nous vivons, travaillons et jouons. 

5. �Environnements de travail respectueux : 
promouvoir des cadres de travail sécurisés, 
respectueux et ouverts à tous.

6. �Chaîne d’approvisionnement responsable : 
soutenir la production éthique de produits de 
marque Disney grâce à des programmes axés 
sur la sécurité, le travail et l’environnement.
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Gouvernance citoyenne

Les responsables de nos unités commerciales et nos cadres supérieurs s’engagent à intégrer la 
citoyenneté dans les décisions et actions quotidiennes des employés. Notre Conseil de citoyenneté 
est composé de cadres supérieurs représentant toutes les activités de la société, mais aussi des 
fonctions intégrées essentielles comme la gestion de la marque, les politiques publiques et les 
ressources humaines. Les objectifs du Conseil sont d’aligner la société autour de priorités citoyennes 
communes et d’utiliser ses ressources sur l’ensemble de l’entreprise. Le Conseil d’administration de 
Disney reçoit régulièrement les rapports des activités et des performances citoyennes de l’entreprise. 
Par ailleurs, le Comité d’audit du Conseil reçoit régulièrement des rapports sur le programme de 
Disney relatif au code de déontologie sociale. 

Pour plus d’informations sur les pratiques de gouvernance citoyenne, veuillez consulter les sections Comportement éthique et Index GRI.
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Philanthropie stratégique
Le renforcement des communautés par les dons est l’un des principes fondamentaux de nos 
efforts en matière de citoyenneté. Nous utilisons nos ressources philanthropiques pour faire la 
différence dans les communautés, en particulier pour favoriser une vie plus saine, renforcer les 
communautés, préserver la nature et encourager la pensée créative. 

1	� Les dons de produits sont calculés à partir de la valeur estimative d’articles physiques comme des marchandises, des billets pour les parcs 
à thème, de la nourriture et d’autres produits.

2	� La contribution en nature est calculée à partir de la valeur estimative des messages d’intérêt public (PSA), des apparitions du personnage/
talent, et d’autre contribution en nature. Étant donné les disparités en termes de distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité, 
de tarification, de demande du marché et autres variables, la valeur des messages d’intérêt public n’est pas estimée de la même manière 
selon nos plates-formes médias. Par exemple, dans certains cas elle est calculée à partir d’un prix de vente moyen par rapport à la durée. 
Dans d’autres cas, elle est calculée à partir de la valeur moyenne d’un sponsor en fonction de la tranche horaire.

L’augmentation des dons de bienfaisance en 2013 est principalement liée à l’augmentation 
des donations à travers nos divers segments et régions internationales, à l’intégration des 
messages d’intérêt public (PSA) ESPN dans notre contribution en nature, mais également 
au nombre et à la valeur des produits de qualité ponctuellement offerts.

Dons de bienfaisance

Total Espèces

200

300

400 (millions USD)

100

2012 2013

292,2

369,5

Dons de produits1 Contribution en nature2

56,5

181,6

54,1
79,2

190,2

100,1

Pour en savoir plus sur notre histoire et nos programmes philanthropiques, veuillez consulter la rubrique Mécénat de 
notre site Internet. Pour découvrir comment nos unités commerciales viennent en aide aux communautés, consultez 
notre blog officiel Disney Post.
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Temps forts 2013 en matière de citoyenneté 
Octobre 2012

Disney annonce une nouvelle politique d’achat et d’utilisation 

du papier.

Jay Rasulo, vice-président et directeur financier de Disney, 

intervient lors de la conférence BSR en 2012.

Novembre 2012

La « Journée du don » d’ABC a rapporté plus de 18 millions de 

dollars à la Croix Rouge américaine pour soutenir les initiatives 

de reconstruction suite à l’ouragan Sandy.

Disney verse une subvention pour financer la mise en place du 

projet « HERfinance » sponsorisé par BSR, ayant pour objectif de 

créer un programme de littératie financière destiné aux ouvrières 

de la chaîne d’approvisionnement mondiale.

« Ensemble on change tout » sponsorise la Journée du bénévolat 

familial, une journée de service pour rendre hommage aux familles 

bénévoles.

Décembre 2012

L’initiative de Club Penguin Les pièces du changement donne aux 

enfants la possibilité de faire don des pièces virtuelles gagnées en 

jouant, au profit de causes qui leur tiennent à cœur, et a permis de 

récolter 1 million de dollars pour financer de véritables projets et 

actions caritatives.

L’initiative d’ABC Family « Les 25 jours de Noël » encourage le don 

pendant 25 jours. 

Janvier 2013

L’UNICEF lance son initiative P.L.A.Y. grâce à une subvention 

de 1 million de dollars versée par Disney.

Mickey Check, un outil facilitant l’identification des options de 

menu nutritives, est également appliqué aux menus enfants 

proposés dans les restaurants des parcs Walt Disney World 

et Disneyland offrant un service à table.

« Ensemble on change tout » travaille en partenariat avec 

Youth Service America pour verser des subventions au profit 

de projets pilotés par des jeunes et destinés à instaurer des 

changements durables et positifs dans le monde. 

Février 2013

Walt Disney Imagineering organise le concours ImagiNations 

Design Competition, un événement qui récompense les étudiants 

faisant preuve de créativité et d’imagination dans la conception 

d’un parc à thème.

Disney soutient les projets de protection des forêts dans le monde 

entier, afin d’atteindre son objectif visant zéro émission nette. 

Disney est inclus dans l’indice social de Calvert. 

Mars 2013

Disney annonce la mise à jour de sa Politique sur les pays 

d’approvisionnement autorisés pour la fabrication et l’achat 

des produits de marque Disney.

Disney publie le Bilan des performances citoyennes 2012 décrivant 

les progrès réalisés par rapport à ses engagements citoyens.

L’objectif de l’initiative « Des héros dans notre entreprise » a 

été dépassé grâce à la création de plus de 1 000 offres d’emploi 

destinées aux vétérans américains en fin de service. 

Avril 2013

Nomination de Disney comme l’une des Entreprises les plus 

renommées par le magazine Forbes.

Conservation International récompense Disney pour son 

leadership en matière de conservation de la nature.

Création de l’équipe dédiée à la gestion intégrée de la chaîne 

d’approvisionnement a afin d’atteindre les objectifs opérationnels 

et citoyens au sein de notre chaîne d’approvisionnement.
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Mai 2013

Disney VoluntEARS célèbre 30 ans d’activités en faveur du 

renforcement des communautés.

Disneyland encourage la créativité dans les salles de classe 

grâce aux subventions CREATE.

Juin 2013

Disney s’associe à Blue Star Families et fait don de 30 000 livres 

au profit des familles américaines de militaires.

Les équipes d’acteurs des parcs et complexes de loisirs Walt 

Disney soutiennent les hôpitaux pédiatriques dans le monde.

Juillet 2013

ESPN diffuse les documentaires « Nine for IX » pour célébrer 

le 40e anniversaire de Title IX.

Disney présente le festival SummerStage Kids, un événement 

destiné à faire connaître le monde des arts et de la culture 

internationale aux jeunes new-yorkais grâce à un large éventail 

d’activités divertissantes et interactives diversifiées.

La campagne de KABC TV Feed SoCal en faveur de la lutte contre 

la faim a rapporté près de 112 944 tonnes de nourriture destinées 

aux quatre banques alimentaires de Caroline du Sud.

Août 2013

Le Fonds international de conservation Disney accorde sa 

millième subvention et révèle les héros de la conservation 2013.

Disney TRYathlon, une émission diffusée sur Disney Channel et 

Disney XD, encourage les enfants et les familles à mener une vie 

active et démarre une tournée itinérante avec Radio Disney pour 

déployer la campagne dans 10 villes des États-Unis.

Les visiteurs accomplissent plus de 11 000 actions bénévoles lors 

de l’Exposition D23, le rendez-vous semestriel des fans de Disney.

Septembre 2013

Disney et ESPN font équipe avec Special Olympics pour 
accroître la sensibilisation et développer les initiatives 
Sports Unifiés.

Disney sponsorise la manifestation World Maker Faire 

New York 2013.

Disney diffuse la chanson « Be Smart Be Safe » au Sommet 

mondial de la jeunesse : BYND 2015 pour accroître la 

sensibilisation aux questions de cyberintimidation, 

de réputation et de confidentialité en ligne. 

Disney Channel et Disney XD diffusent la chanson interstitielle 

« This is Me » à l’occasion du Mois du patrimoine hispanique.
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À propos de ce rapport
Ce Bilan des performances a été développé en 
tenant compte de différents paramètres tels 
que la pertinence, l’implication des parties 
prenantes, le contexte du développement 
durable, l’équilibre, la comparabilité, 
l’exactitude, la célérité, la fiabilité et la clarté.

Tout comme pour les rapports de 2008, de 
2010 et le Bilan des performances de 2012, 
nous nous sommes appuyés sur les principes 
spécifiques de reporting du Global Reporting 
Initiative (GRI) concernant le contenu, la qualité 
et les limites du rapport. Nous avons pris des 
mesures pour intégrer le supplément sectoriel 
médias aux lignes directrices 3.1 du GRI. 
Toutefois, toutes les lignes directrices ne sont 
pas applicables ou adaptées à notre activité, 
nous les avons adaptées en conséquence. 

Nous estimons que notre stratégie et le 
contenu de ce rapport s’articulent autour des 
questions les plus pertinentes pour Disney en 
matière de citoyenneté. Toutefois, compte tenu 
du paysage évolutif de la citoyenneté, nous 
continuerons d’améliorer notre processus 
permettant de définir et hiérarchiser ces 
questions, en particulier dans la mesure où 
nous appliquons les lignes directrices G4 du 
GRI en matière de reporting.

Sauf indication contraire, toutes les données et 
les renseignements contenus dans ce Bilan des 
performances se rapportent aux initiatives de 
l’exercice 2013 débutant le 30 septembre 2012 
et terminant le 28 septembre 2013. 

Ce Bilan des performances illustre les 
retombées de nos activités, de nos progrès et 
de nos résultats en matière de citoyenneté. Les 
données sur les performances sont présentées 
tout au long de ce Bilan et nous sommes 
déterminés à améliorer continuellement 
l’exactitude, la précision et l’exhaustivité de 
nos rapports sur la citoyenneté. Dans cette 
optique, en 2013 nous avons confié la collecte 
et la validation des données de citoyenneté à 
notre fonction intégrée de reporting également 
responsable de la gestion des données 
financières de Disney et de la production de 
rapports. Lorsque cela est nécessaire, nous 
apportons des détails sur la taille, la portée 
et la méthode de collecte des données. Grâce 
aux lignes directrices du GRI en matière de 
précision, nous pensons que les données que 
nous présentons sont suffisamment détaillées 
pour permettre une compréhension claire de 
nos éléments d’information. Nous avons pris 
le soin d’expliquer les estimations et les 
hypothèses clés que nous avons utilisées 
pour développer nos indicateurs. 

Le Bilan annuel des performances ainsi que les 
histoires et le contenu de notre site Internet et 
de nos médias sociaux fournissent une vision 
globale de nos efforts concernant la 
citoyenneté.
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Rétro-information des parties prenantes 

Notre groupe de parties prenantes Ceres nous a fourni un retour d’informations à propos de 
ce Bilan des performances. Ce groupe, convoqué par Ceres, est composé d’organisations non 
gouvernementales, d’investisseurs socialement responsables ainsi que d’autres entreprises et 
leaders en matière de citoyenneté d’entreprise. Il rassemble un panel d’experts dans le domaine 
social, l’environnement et la gouvernance.

Après l’examen de ce rapport, il a été amené à juger si Disney avait correctement rendu compte de 
ses performances citoyennes et ses impacts clés, dont ses objectifs, ses systèmes, ses données et 
ses initiatives. Le tableau suivant donne un aperçu des principaux avis et commentaires recueillis 
auprès du groupe de parties prenantes Ceres au cours de l’année 2014.

Les parties prenantes souhaitent 
connaître l’ultime objectif de nos 
efforts en matière de citoyenneté. 
Elles souhaitent également que Disney 
récompense les domaines révélateurs 
de leadership et d’innovation en matière 
de citoyenneté. 

Notre Bilan des performances 2013 décrit 
notre stratégie de citoyenneté mise à jour 
et les domaines qui, selon nous, présentent 
la meilleure occasion de promouvoir la joie 
et le bien-être des enfants et des familles. 
Nous traitons des temps forts et de nos 
principales innovations en matière de 
citoyenneté sur notre site Internet tout au 
long de l’année. En 2013, nos temps forts 
en matière de citoyenneté font l’objet de 
ces articles publiés en ligne. 

Nous continuerons d’utiliser notre Bilan 
des performances, notre site Internet et 
d’autres outils de communication pour 
exprimer clairement notre stratégie et 
notre vision de la citoyenneté, et mettre 
en évidence les domaines révélateurs 
de leadership et d’innovation.

Plans futursQuestions Réponses de Disney

Innovation et leadership

En 2013, Disney a pris des mesures 
significatives en matière de gestion de 
la chaîne d’approvisionnement :
•	 �Nous avons révisé notre liste de pays 

d’approvisionnement autorisés, 
limitant les pays que pouvaient utiliser les 
fournisseurs et porteurs de licence pour 
la fabrication des produits de marque 
Disney. 

•	 �Nous avons constitué une équipe 
dédiée à la gestion intégrée de la chaîne 
d’approvisionnement afin de promouvoir 
les objectifs opérationnels et citoyens 
(notamment les normes de travail, 
la sécurité des produits, la qualité, la 
productivité, les performances financières, 
les performances environnementales et la 
conformité réglementaire).

•	 �Nous avons accru notre soutien en 
faveur des programmes et projets 
indépendants résolvant les principaux 
problèmes sociaux dans notre chaîne 
d’approvisionnement.

Les parties prenantes encouragent 
Disney à continuer de rechercher des 
moyens de collaborer avec ses 
fournisseurs, de les influencer et de les 
inspirer, en les vouant aux mêmes 
objectifs que les siens. Ces exigences 
incluent des efforts environnementaux 
comme la gestion de l’eau et la 
réduction du carbone, mais également 
des questions sociales telles que les 
droits de la personne, les relations 
professionnelles et l’égalité des sexes. 

Nous continuerons d’exploiter nos chaînes 
d’approvisionnement conformément 
à nos valeurs. Cette démarche 
consiste notamment à promouvoir 
l’approvisionnement responsable des 
produits de marque Disney, à évaluer 
et améliorer les conditions de travail 
des sites de production, à garantir la 
sécurité et l’intégrité de ces produits 
par des programmes de test et de 
contrôle, et à rechercher les moyens de 
réduire l’empreinte environnementale 
des produits, mais également de nos 
chaînes d’approvisionnement.

Leadership de la chaîne  
d’approvisionnement
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Plans futursQuestions Réponses de Disney

Les parties prenantes félicitent 
l’engagement de Disney envers la sécurité, 
mais souhaitent obtenir des informations 
complémentaires et actualisées. 

La sécurité revêt une importance 
capitale dans tous les environnements de 
divertissement Disney. Notre engagement 
(et investissement) à cet égard couvre 
plusieurs domaines comme les produits, 
les expériences et les services en 
ligne/numériques. Les informations 
communiquées dans notre Bilan des 
performances 2013 rendent compte 
de cet engagement. 

Les parties prenantes comprennent qu’étant 
donné la portée de Disney, il est essentiel 
pour la société de représenter différentes 
cultures dans son divertissement, mais 
également de s’assurer que le personnel 
de direction et les employés reflètent les 
communautés qu’elle dessert dans le 
monde entier. 

Sécurité

Diversité

La diversité de nos effectifs est une 
qualité essentielle à nos activités. 
Lorsque nos employés représentent la 
diversité des communautés que nous 
desservons, la qualité du divertissement 
et des expériences que nous offrons 
est renforcée. Le fait d’encourager un 
large éventail de points de vue, d’idées 
et de perspectives permet de stimuler la 
créativité et l’innovation sur l’ensemble de 
la société. Le Bilan des performances 2013 
fournit des informations supplémentaires 
quant à la façon dont nous intégrons 
la diversité dans nos produits et nos 
expériences, mais également au sein de 
nos équipes de direction, notamment 
au niveau du Conseil d’administration. 

Au cours de l’année 2013, nous avons défini 
de nouveaux objectifs environnementaux. 
Conformément aux souhaits des parties 
prenantes nous avons établi de nouveaux 
objectifs à moyen terme, assortis de 
délais. Ils nous permettront de réaliser 
nos objectifs à long terme concernant 
la protection de l’environnement. 

Nous constituons un effectif représentatif 
du marché mondial au sein duquel nous 
exerçons et favorisons un environnement 
de travail ouvert à tous nos employés 
et leur famille. Par exemple, afin de 
développer notre portée et notre 
pertinence aux consommateurs 
hispaniques américains, Disney a déployé 
des efforts sur l’ensemble de l’entreprise 
et lancé une initiative mondiale en faveur 
des femmes, axée sur l’environnement de 
travail. Si de nombreux progrès restent 
encore à accomplir, nous sommes fiers de 
poursuivre nos efforts dans ce domaine.

Nous nous efforcerons de tenir compte 
de cette observation à mesure que nous 
développerons de nouveaux objectifs 
citoyens pour l’ensemble des disciplines.

Nous maintiendrons notre engagement 
envers la sécurité pour tous les aspects de 
nos activités. En outre, nous continuerons 
de communiquer les informations relatives 
aux indicateurs de performance en matière 
de sécurité. Par exemple, en 2014 nous 
prévoyons de publier des informations 
actualisées sur la sécurité dans la rubrique 
Relations publiques du site Internet de nos 
parcs et complexes de loisirs. 

Les parties prenantes souhaitent que 
Disney intensifie ses efforts pour définir 
des objectifs, et comble le fossé entre 
ses objectifs à court et long terme en 
ajoutant d’autres objectifs intermédiaires 
à moyen terme, limités dans le temps et 
mesurables. 

Objectifs à long, moyen  
et court terme
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Plans futursQuestions Réponses de Disney

Objectifs citoyens pour l’année 2013 

Nous poursuivons notre travail assidu afin d’atteindre nos objectifs citoyens. Nous fixons régulièrement 
de nouveaux défis pour Disney sous forme d’objectifs publiquement connus. Les objectifs jouent un rôle 
extrêmement important, car ils permettent de définir la voie à suivre et de se concentrer sur les priorités. 
Nous estimons que la citoyenneté est un investissement sur le long terme qui ne porte pas seulement ses 
fruits aujourd’hui, mais dont les retombées seront plus importantes au cours des décennies à venir.

En 2012, nous avons publié et rendu compte de 65 objectifs citoyens sur l’ensemble de l’entreprise. 
Depuis, certains objectifs sont arrivés à échéance, d’autres sont simplement mentionnés dans le présent 
document, car ils n’étaient assortis d’aucun délai ou n’étaient pas quantifiables, et quelques‑uns ont été 
retirés, car ils ne sont plus pertinents aux priorités stratégiques. Suite à l’examen de nos objectifs, nous 
avons désormais défini 30 objectifs. Des explications complètes sur l’évolution de nos objectifs citoyens 
depuis 2012 sont fournies dans la section Évolution des objectifs de ce Bilan des performances. Les 
informations concernant nos performances par rapports aux objectifs précédents sont disponibles sur 
notre site Internet.

Parmi les 30 objectifs présentés dans ce Bilan des performances 2013, 12 ont été « atteints », 12 sont 
« en cours de réalisation », deux ont été « démarrés » et quatre n’ont pas été atteints. Lorsque les 
objectifs sont arrivés à échéance ou atteints, nous déterminons s’il est nécessaire d’établir de nouveaux 
objectifs nous permettant d’atteindre d’autres objectifs citoyens plus généraux. Concernant ceux que 
nous n’avons pas atteints, nous essayons d’en comprendre les raisons et d’adapter notre approche en 
conséquence. Nous affinons systématiquement les objectifs en fonction des leçons que nous tirons des 
activités nous permettant de les réaliser. Par ailleurs, nous développons de nouveaux objectifs à mesure 
que les priorités stratégiques évoluent.

Les parties prenantes ont insisté sur 
l’importance pour Disney d’identifier 
clairement les questions de citoyenneté 
les plus pertinentes afin d’y concentrer 
ses efforts. 

Hiérarchisation des questions

Notre cadre de citoyenneté repose sur les 
domaines que nous considérons les plus 
importants pour Disney et dans lesquels 
nous estimons pouvoir apporter une 
contribution unique à la société. 

Nous continuerons d’améliorer notre 
processus permettant de définir et 
hiérarchiser ces questions, en particulier 
dans la mesure où nous appliquons les 
lignes directrices G4 du GRI en matière 
de reporting. 
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Définition des objectifs

Les objectifs publiés dans le présent Bilan des performances sont :

•	 �Basés sur l’exercice financier de The Walt Disney Company. Notre exercice financier 
débute généralement en octobre et se termine en septembre. Lorsqu’un objectif est 
précédé de la mention « D’ici 2016 », cela signifie d’ici la fin de l’exercice financier 2016.

•	 �Représentatifs des divers intérêts opérationnels de The Walt Disney Company. 
Certains objectifs de notre cadre sont uniquement destinés à des branches d’activité 
spécifiques de Disney. C’est la raison pour laquelle nous avons intégré un ensemble 
d’objectifs définis au niveau de l’entreprise, du secteur d’activité ou de l’initiative. 

•	 �Dynamiques et susceptibles d’être actualisés ou modifiés. L’établissement des objectifs 
et des cibles n’est pas un processus statique. Nous continuerons d’évaluer la faisabilité et 
l’utilité de ces objectifs. Par ailleurs, nous sommes disposés à créer de nouveaux objectifs 
et à ajuster ceux qui ne sont pas harmonisés avec les perspectives citoyennes de Disney.

• 	 �À la fois ambitieux et réalisables. Certains de ces objectifs représentent des ambitions 
« évolutives ». Parfois, il se peut que les conditions du marché et d’autres facteurs puissent 
affecter notre capacité à atteindre ces objectifs en dépit de nos efforts.

•	 �Assortis de délais et prospectifs. Certaines sections du présent document traitent 
des objectifs et des cibles prospectifs. Nous considérons la fixation d’objectifs comme 
un exercice utile et essentiel à la gestion d’entreprise. Néanmoins, tous les objectifs 
comportent une marge d’incertitude et rien ne garantit leur réalisation ou leur ajustement 
à mesure qu’évoluent les priorités de l’entreprise et les facteurs externes.

•	 �Cumulatifs plutôt qu’annuels. Sauf indication contraire, les chiffres de nos objectifs se 
veulent cumulatifs à compter de l’exercice financier 2013 et concluants à la fin de l’année 
de leur réalisation.

À propos de ce rapport
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Notes de bas de page du tableau de données

 1	� L’exercice financier de Disney débute en octobre et se termine en septembre.
2	� Les données des années précédentes ont été révisées depuis la mise à 

jour des données de citoyenneté d’entreprise en 2012, afin de refléter les 
corrections apportées suite aux audits internes. Les données de 2006 
correspondent à l’année civile. À compter de l’année 2007, les données 
correspondent à l’exercice financier.

3	� Pour tenir compte de la révision des données de 2012, 1 509 tonnes 
équivalents CO2 ont été retirées en 2013.

4	� Les données d’électricité représentent la consommation des achats 
d’électricité et d’eau réfrigérée, des actifs en place depuis 2006, par 
cible côté électricité. Pour ce qui est des actifs ajoutés en 2011, 2012 et 
2013, la consommation d’électricité était de 94,1, 145 et 209,1 millions de 
kilowatts-heures, respectivement. La consommation d’électricité dans les 
bureaux loués n’est pas incluse dans ces totaux, étant donné que Disney 
ne contrôle pas la gestion de ces locaux. L’estimation de la consommation 
électrique dans les bureaux loués, fondée sur un multiple de mètres carrés 
occupés et un facteur générique, était de 132 millions de kilowatts-heures 
en 2006 et 79 millions de kilowatts-heures en 2013. Les données des années 
précédentes ont été révisées depuis le rapport de 2012 sur la citoyenneté 
d’entreprise afin de refléter les corrections apportées à la suite d’examens 
internes. Les données de 2006 correspondent à l’année civile. À compter 
de l’année 2007, les données correspondent à l’exercice financier.

5	� Les données relatives aux déchets de tous les parcs et complexes de 
loisirs ne tiennent pas compte du tonnage de déchets dangereux éliminés 
ni du contrôle de propriété, et excluent le complexe Disneyland de Tokyo. 
Les données des années précédentes ont été révisées depuis la mise à 
jour des données de citoyenneté d’entreprise en 2012, afin de refléter les 
corrections apportées suite aux audits internes.

6	� Les données des années précédentes ont été révisées depuis la publication 
du Bilan des performances 2012 en matière de citoyenneté d’entreprise afin 
de refléter les corrections apportées à la suite d’examens internes.

7	� La valorisation des déchets comprend le recyclage, les dons et l’incinération 
avec récupération d’énergie.

8	� Le Fonds international de conservation Disney n’est pas une organisation 
caritative et les dons ne sont pas déductibles en tant que dons de 
bienfaisance aux fins de l’impôt américain.

9	� Les dons d’entreprise en espèces comprennent les contributions du Fonds 
international de conservation Disney.

10	� Les dons de produits sont calculés à partir de la juste valeur marchande et 
de la valeur actuelle d’articles physiques comme des marchandises, des 
billets pour les parcs à thème, de la nourriture et d’autres produits.

11	� La contribution en nature est calculée à partir de la valeur estimative des 
messages d’intérêt public (PSA), des apparitions du personnage/talent, 
et d’autre contribution en nature. Étant donné les disparités en termes de 
distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité, de tarification, 
de demande du marché et autres variables, la valeur des messages d’intérêt 
public n’est pas estimée de la même manière selon nos plates-formes 
médias. Par exemple, dans certains cas elle est calculée à partir d’un prix 
de vente moyen par rapport à la durée. Dans d’autres cas, elle est calculée à 
partir de la valeur moyenne d’un sponsor en fonction de la tranche horaire. 
C’est pourquoi nous n’utilisons pas une seule technique pour estimer la 
valeur d’un message d’intérêt public.

12	� Les statistiques relatives aux employés reflètent nos effectifs à la fin de 
chaque exercice financier. La direction comprend les postes au niveau 
manager et supérieur.

13	� Les chiffres sur la diversité tiennent compte de tous les employés de notre 
système SAP. Il convient de noter que ces chiffres tiennent compte des 
intérimaires payés au cours des 60 derniers jours, à l’exception des employés 
de Pixar et de Disneyland Paris, des journaliers et des contractuels. Les 
questions relatives à la formation tiennent compte de tous les employés de 
Disney Development Connection, à l’exception de Pixar, Marvel, Disneyland 
Paris et des contractuels.

14	� Dans les rapports précédents, les dépenses directes auprès des entreprises 
détenues par des groupes minoritaires et des femmes comprenaient les 
activités validées par diverses autorités locales ou par le biais de recherches 
indépendantes. En 2013, le rapport a été modifié afin d’inclure uniquement 

les entreprises détenues, dirigées et exploitées par des groupes minoritaires 
et des femmes, certifiées par les agences tierces National Minority Supplier 
Development Council (NMSDC) ou Women’s Business Enterprise National 
Council (WBENC). 

15	� Les participants avaient la possibilité de suivre plusieurs formations. 
Les formations comprennent des cours en ligne, des classes et des 
formations sur le tas. 

16	� Nous employons le terme « visibilité » pour faire référence à notre 
connaissance des conditions de travail de chaque site de production au 
sein de la chaîne d’approvisionnement étendue des produits de marque 
Disney. La « visibilité » est la mesure du nombre de sites de production 
uniques pour lesquels nous disposons d’audits ou d’évaluations valides 
par rapport à l’ensemble de nos sites de production autorisés. (Pour plus 
d’informations, se reporter à la page 77 de ce rapport). Les mesures de 
visibilité comprennent des audits réalisés dans les sites de production 
interdisant l’accès à Disney ou à ses employés dans tous ou une partie de 
leurs établissements. Étant donné que notre Code de conduite comprend 
une clause imposant aux fabricants d’autoriser Disney et ses mandataires 
désignés (y compris des tiers) à effectuer des contrôles (inspections 
inopinées des usines de fabrication et des logements fournis par l’employeur, 
examen des livres et registres ayant trait à l’emploi, entretiens privés avec les 
employés) en vue de valider la conformité au Code de conduite, ce manque 
d’accès est pris en compte dans les résultats relatifs à la visibilité.

17	� Les données correspondent aux sites de production actifs à tout moment 
pendant l’exercice financier. Les données sont arrondies à la centaine près.

18	� La « portée de l’audit » fait référence au nombre d’audits menés par Disney 
auprès de nos partenaires commerciaux par rapport au nombre total de 
sites de production actifs au cours de l’exercice financier.

19	� À compter de 2012, nous ne faisons plus état du nombre d’audits réalisés, 
car nos objectifs ont changé. Nous considérons désormais la visibilité dans 
les pays à haut risque et dans notre chaîne de distribution verticale. En 2010 
et 2011, nous n’avons publié aucune donnée concernant la visibilité.

20	� Le niveau du risque-pays reflète l’analyse menée par Disney selon 
l’expérience opérationnelle dans tel ou tel pays, et complétée par des 
données et des rapports externes.

21	� Ces statistiques sont calculées en divisant le nombre total de sites de 
production dans les pays à haut risque dans lesquels nous avons mené un 
audit au cours des 12 derniers mois, par le nombre total de sites dans les 
pays à haut risque.

22	� Notre chaîne de distribution verticale concerne les produits de marque 
Disney utilisés en interne et vendus dans nos parcs et complexes de loisirs 
ainsi que dans nos magasins Disney Store. 

23	� Le programme ILS a pour objectif d’améliorer continuellement et sur la 
durée les conditions de travail dans les sites de production des produits 
de marque Disney. Nous espérons que ces sites s’efforceront d’améliorer 
leur conformité au fil du temps. La plupart des violations de notre Code 
de conduite déclarées ci-dessous doivent être corrigées ou atténuées 
conformément aux délais et modalités établis par le programme ILS pour 
pouvoir continuer à utiliser les sites de production identifiés comme non 
conformes lors des premiers audits. Étant donné la nature de nos activités 
sous licence, les sites de production changent constamment. En 2013, près 
de 20 % de nos sites de production étaient de nouveaux producteurs des 
produits de marque Disney. Parce que notre chaîne d’approvisionnement 
évolue continuellement, notre influence et notre capacité à instaurer des 
changements et des modifications d’une année à l’autre se limite aux sites 
de production avec lesquels nous avons développé une relation de longue 
durée.

24	� Les pourcentages représentent le nombre d’évaluations de sites de 
production ayant rapporté des violations pour chaque catégorie du 
Code de conduite.

25	� En 2009, cette catégorie comprenait les Pratiques non discriminatoires et 
la Liberté syndicale. Depuis 2010, ces deux catégories sont indépendantes 
et contrôlées en conséquence.

26	� En 2009, cette catégorie comprenait les Publications. Depuis 2010, 
cette catégorie est indépendante et contrôlée en conséquence.
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Nous sommes convaincus que les expériences en nature permettent de susciter un intérêt 
durable pour la conservation. Chaque jour, nos parcs et complexes de loisirs nous permettent 
de rapprocher les enfants et les familles de la nature grâce à des expériences immersives. Nos 
équipes d’acteurs « Animaux, Science et Environnement » assurent le suivi de chaque interaction 
proposée par nos nombreux programmes et expériences éducatives en matière de conservation. 
Qu’il s’agisse de visites de la Savane, de safaris au Kilimandjaro ou d’interactions individuelles en 
milieu marin, la magie de la nature s’éveille dans les parcs à thème Animal Kingdom de Disney et 
The Seas à Epcot. 

Nous proposons également d’excellentes expériences en pleine nature à Castaway Cay 
(l’île privée de la Disney Cruise Line) et dans nos centres de villégiature Disney Vacation Club 
d’Aulani et de Vero Beach. À Vero Beach par exemple, les visiteurs ont la possibilité de participer 
au recensement des nids de tortue aux côtés d’un biologiste. Sur l’île de Castaway Cay, nos 
experts en océanologie offrent aux visiteurs la possibilité de découvrir des raies vivantes dans 
leur environnement naturel. En 2013, ces expériences nous ont permis de rapprocher 9,1 millions 
d’enfants et de familles de la nature.

Par ailleurs, nous apportons un soutien philanthropique aux organisations à but non lucratif 
cherchant à mettre en œuvre les stratégies les plus efficaces pour faire découvrir la nature aux 
enfants et aux familles par le biais d’expériences dans le monde entier. En 2013, nous avons 
continué à développer notre collaboration avec des organisations clés grâce aux subventions 
du Fonds international de conservation Disney. 

Par exemple, la subvention versée par Disney à la National Park Foundation, afin de soutenir 
son programme Ticket to Ride, a permis de financer le transport de milliers d’enfants et de 
leur faire découvrir nos parcs nationaux grâce aux programmes éducatifs dispensés par les 
conservateurs des parcs. De plus, nous avons été heureux de contribuer au développement des 
événements Hike & Seeks organisés par la National Wildlife Federation à travers les États‑Unis. 
Ces événements rapprochent les familles de la nature en leur permettant de participer à une 
randonnée-chasse au trésor amicale. En 2013, nos subventions au profit des enfants et des 
familles ont joué un rôle essentiel en permettant à 3,8 millions d’enfants et de familles de se 
rapprocher de la nature.

Objectif

9,6 millions 

35 millions

 2013

Objectif

20142012

25,4 millions
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Pensée créative

La créativité est à la fois le cœur et l’âme de 
Disney. Depuis les tout premiers débuts de 
Disney, nous sommes convaincus que les rêves 
peuvent devenir réalité. D’ailleurs, Walt Disney 
avait lui-même déclaré que rendre l’impossible 
possible était un défi exaltant. Nous partageons 
entièrement cet avis. La créativité est au cœur 
de notre existence et de nos activités. 

Chaque jour, nous travaillons avec les 
organisations du monde entier à faire découvrir 
aux enfants et aux familles l’art de l’imagination, 
de la narration et du jeu grâce à des subventions 
soutenant les activités extrascolaires créatives, 
aux dons de livres et aux aires de jeux favorisant 
la réflexion novatrice. En 2013 par exemple, nous 
avons :

•	 �financé un programme d’apprentissage créatif 
de six semaines piloté par Boys & Girls Clubs, 
ayant pour objectif de fournir des séances de 
rattrapage scolaire aux collégiens pendant 
l’été, et dont 4 500 enfants ont pu bénéficier ;

•	 �aidé 21 000 enfants à développer leurs 
aptitudes à résoudre les problèmes et les 
conflits de manière créative grâce à notre 
soutien en faveur des programmes de jeux 
innovants mis en place par Playworks dans 
37 écoles à faible revenu ; 

•	 �versé des subventions et travaillé avec les 
enfants, les familles et les instituteurs de 
40 écoles élémentaires des États-Unis 
pour produire des comédies musicales et 
encourager l’apprentissage multidisciplinaire 
dans leur communauté ;

•	 �encadré les enfants des collectivités mal 
desservies afin de les aider à développer leur 
voix et leurs talents en leur donnant les moyens 
artistiques de raconter leur propre histoire 
grâce au soutien de la Young Storytellers 
Foundation. 

Le divertissement que nous créons chez 
Disney offre également l’occasion de soutenir 
la créativité et l’imagination. Grâce à nos biens 
de consommation innovants, nos parcs à thème, 
nos films et nos émissions télévisées, nous 
encourageons la pensée créative de manière 
divertissante. Nous bénéficions d’une position 
unique pour inspirer les jeunes générations 
à exercer une influence positive sur les 
communautés où elles vivent. 

Dans un monde toujours plus complexe, les 
aptitudes nécessaires pour imaginer des 
solutions aux défis qui se présentent deviendront 
de plus en plus essentielles. Chez Disney, nous 
sommes ravis de contribuer au développement 
des aptitudes dont les jeunes ont besoin pour 
progresser et créer l’avenir qu’ils imaginent. 

Nos efforts en faveur du développement 
des capacités de raisonnement ne font que 
commencer. Les enseignements tirés des 
subventions en faveur de projets pilotes liés 
à la créativité, décrits dans notre Bilan des 
performances 2012, nous serviront de base 
pour définir de nouveaux objectifs dans ce 
domaine en 2014. 
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Mettre zéro déchet à la décharge.

Objectif

Déchets

En 2013, les parcs et complexes de loisirs Walt Disney (WDP&R) ont envoyé 133 925 tonnes 
de déchets à la décharge (49,3 % de la valeur de base de 2006), dépassant la cible 
intermédiaire de 0,7 %) et ont atteint un taux de valorisation de 56,5 %. Le niveau de base 
de 2006 désigne le total des déchets produits en 2006. Concrètement, cela signifie que nous 
devons réduire nos déchets destinés à la décharge à moins de 136 000 tonnes par an. En dépit 
de la croissance opérationnelle sur l’ensemble du secteur, les WDP&R sont parvenus à réduire 
les déchets destinés à la décharge en dessous du seuil cible. 
 
La réduction des déchets destinés à la décharge et l’augmentation du taux de valorisation 
résultent de nos efforts collectifs pour augmenter le recyclage et les dons et réduire au 
minimum les déchets produits.  

Objectif État

Atteint

D’ici 2013 : réduire de 50 % les déchets solides annuels des parcs et complexes de loisirs 
destinés à la décharge par rapport au niveau de base de 2006.

Exemple :
•	 �Les complexes de loisirs Walt Disney continuent de développer des opportunités pour les 

visiteurs de participer au recyclage grâce à l’ajout de plus de 600 bacs de recyclage, et des 
bacs supplémentaires sont également prévus. De plus, le complexe continue de réduire les 
déchets destinés à la décharge en intensifiant le recyclage des matériaux de construction 
utilisés pour les projets de développement. Ces matériaux comprennent, entre autres, le béton, 
l’acier et la moquette.

•	 �En mai 2013, le complexe Disneyland a entamé la première phase d’un programme de 
valorisation des déchets alimentaires dans 60 de ses restaurants. Grâce à cette démarche, 
Disneyland serait en mesure de valoriser près de 2 267 tonnes de déchets alimentaires envoyés 
à la décharge en les transformant en aliments pour animaux. En 2013, Disneyland a également 
développé son programme de compostage mis en place au ranch Circle D Corral du parc 
Disneyland, afin d’améliorer la valorisation des déchets destinés à la décharge. Aujourd’hui, le 
complexe composte plus de 90 % de ses déchets afin de produire un terreau de haute qualité 
à base de déchets d’origine animale, d’aliments avariés pour animaux, de serviettes en papier 
récupérées par l’équipe du ranch Circle D, de grains de café issus de plusieurs restaurants 
et de poussières textiles récupérées des sèche-linge industriels des hôtels du complexe 
Disneyland.

•	 �En 2012, le complexe Disneyland de Hong Kong a commencé à récupérer et à distribuer 
les pains de savon usagés des chambres d’hôtel. En 2013, le complexe a élargi la portée du 
programme afin d’intégrer les produits usagés tels que le gel douche, le shampoing et les 
lotions. Ces produits ont été distribués aux communautés locales dans le besoin. Depuis 2012, 
le complexe a également doublé la quantité de sacs en plastique recyclés pour être réutilisés 
dans la production de nouveaux sacs à marchandises fournis dans les magasins. 
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Écosystèmes

Empreinte produit

Avoir une incidence positive nette sur les écosystèmes

Réduire au minimum l’empreinte produit.

Objectif

Objectif

Objectif État

Atteint

D’ici 2013 : appliquer notre approche intégrée de conception durable, d’ingénierie et 
de protection de l’habitat pour un projet pilote de construction.

Dans le cadre de notre stratégie de gestion des écosystèmes, nous développons une approche 
intégrée dans la conception des nouveaux projets de construction. Cette approche commence 
par l’identification des effets sur les écosystèmes durant le processus de révision des nouveaux 
projets de construction. Ensuite, nous développons des solutions pour l’habitat et la restauration 
de l’environnement afin de prévenir, minimiser ou réduire ces effets. Enfin, nous évaluons une série 
de solutions de conception durable en vue d’une éventuelle mise en place. Nous continuerons à 
développer et à faire évoluer notre approche intégrée des écosystèmes au fur et à mesure de la 
disponibilité d’autres études scientifiques. 

En 2013, nous avons continué de tester une méthode d’évaluation des écosystèmes. Nous 
prévoyons de mener des études pilotes supplémentaires permettant de mieux évaluer nos 
méthodes et avons l’intention de faire appel à des experts externes pour les audits. Par ailleurs, 
plusieurs de nos projets récents ont obtenu la certification LEED : le Centre technologique 
de Kings Mountain en Caroline du Nord, le Centre de villégiature et spa d’Aulani à Hawaï et le 
Grand Central Creative campus à Glendale en Californie.

En 2009, nous avions annoncé un objectif et une cible précis concernant les effets 
écosystémiques. Ce travail portait sur deux domaines clés : la recherche de méthodes de mesure 
et d’évaluation des fonctions de l’écosystème et la philanthropie. Au cours de notre évaluation en 
2013, nous avons jugé que le fait d’avoir un objectif écosystémique distinct suscitait la confusion, 
car toutes nos initiatives liées aux émissions, aux déchets et à l’utilisation de l’eau étaient censées 
avoir une incidence positive sur l’écosystème. En conséquence, même si nous poursuivons nos 
recherches sur les effets écosystémiques et continuons de soutenir la protection des écosystèmes 
dans le monde entier, nous ne définirons plus d’objectif concret lié à ces types d’effets.

Pour plus d’informations sur nos travaux visant à réduire notre empreinte produit sur l’environnement, 
veuillez vous reporter à la section Chaîne d’approvisionnement responsable de ce Bilan des performances.
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Utiliser le pouvoir du divertissement pour encourager une culture de mécénat.

Collaborer régulièrement avec nos parties prenantes.

Depuis sa création, Disney s’est toujours appliquée à agir comme une entreprise faisant preuve d’empathie et de 
générosité, puisant dans ses ressources pour apporter du bonheur, de l’espoir et du rire dans la vie des enfants et des 
familles dans le besoin, et encourager une culture du mécénat. Chez Disney, nous utilisons également nos plates-formes 
médias pour inciter les autres à faire la différence. Par exemple, la « Journée du don » organisée par le Groupe Disney 
| ABC Television a rapporté plus de 18 millions de dollars à la Croix Rouge américaine pour soutenir les initiatives de 
reconstruction suite à l’ouragan Sandy. Cette journée a fait la une des programmes et journaux télévisés diffusés par 
le Groupe Disney | ABC Television pendant la journée, aux heures de grande écoute et en fin de soirée pour encourager 
des dizaines de millions de téléspectateurs à aider les personnes touchées par l’ouragan. Par ailleurs, ESPN a permis 
de recueillir plus de 4 millions de dollars de dons au profit de la Fondation V pour la recherche sur le cancer à travers 
une variété d’initiatives marquant le 20e anniversaire du célèbre discours de l’entraîneur Jim Valvano « N’abandonnez 
pas, n’abandonnez jamais ». 

Nous sommes convaincus que notre collaboration avec les parties prenantes nous permet de mieux identifier les 
opportunités, aborder les problèmes et trouver des solutions à certains de nos enjeux les plus importants en matière de 
citoyenneté. Nos parties prenantes comprennent non seulement des investisseurs, des ONG, des communautés locales 
et des groupes de défense des intérêts, mais aussi des enfants, des parents et les fans de Disney, entre autres. En faisant 
appel à des parties prenantes de tous types et intérêts, nous comprenons mieux l’interaction entre leurs besoins et ceux 
de notre activité et de notre société. Nous les écoutons attentivement, nous tirons des leçons de leurs commentaires, et 
nous leur fournissons des informations leur permettant de mieux comprendre nos actions et nos intentions. 

Pour en savoir plus sur la manière dont nous utilisons le pouvoir du divertissement pour encourager le mécénat, 
consulter les sites ABC, Club Penguin et le blog officiel Disney Post pour découvrir d’autres histoires. 

Pour obtenir un exemple de l’engagement de nos parties prenantes, consulter la section Rétro-information des parties prenantes.

Objectif

Objectif
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Maintenir des environnements de travail sûrs. 

Développer des effectifs diversifiés, un cadre de travail ouvert à tous et un marché investi.

Disney s’engage fermement à réduire le risque d’accidents du travail et de maladies professionnelles pour ses employés, 
et à gérer les problèmes rencontrés. Notre stratégie d’équipe en matière de sécurité repose sur le principe selon lequel 
la sécurité est l’affaire de tous et la responsabilité de chacun. Ainsi, nos cadres occupent un rôle particulièrement évident 
et actif en intégrant la sécurité dès le processus de planification de chaque projet et le développement de l’activité. Nous 
sensibilisons chaque employé, contractuel, distributeur et fournisseur à cet engagement.

La sécurité est un véritable pilier dans l’engagement pris par The Walt Disney Company et ses sociétés affiliées en matière 
de citoyenneté d’entreprise, mais constitue aussi la première priorité de ses employés et de ses visiteurs, et l’un des 
fondements du succès continu de la société. L’entreprise Disney Global Security exécute cette mission et vise l’excellence 
et l’amélioration continue afin d’améliorer la sécurité un peu plus chaque jour.

Nous sommes convaincus que nos offres de divertissement doivent inclure une multitude d’idées et d’expériences afin de 
répondre aux besoins des divers consommateurs, visiteurs, fans et téléspectateurs que nous servons tous les jours. En tant 
qu’entreprise, nous devons employer et attirer des personnes qui reflètent la diversité du monde dans lequel nous vivons. 
Nous cherchons également à favoriser un milieu de travail ouvert à tous, offrant la possibilité à nos employés de contribuer 
et de réaliser leur plein potentiel. 

Nous sommes convaincus qu’employer des personnes issues de différents milieux, avec différents parcours et points de 
vue nous aide à mieux comprendre et satisfaire les besoins de nos consommateurs. Grâce à cet engagement, nous ne 
perdons pas notre objectif de vue : attirer, développer et retenir des effectifs diversifiés à tous les niveaux.
 
La diversité de nos effectifs est une qualité essentielle à nos activités. Cela nous permet de prendre en compte différents 
avis, idées et points de vue, et ainsi garantir que nous continuons d’améliorer nos performances et que nous représentons 
l’ensemble du marché mondial. En 2013, nous avons continué d’accroître la diversité de nos effectifs et célébré les 
différences qui font leur richesse et reflètent nos communautés, visiteurs, publics et consommateurs du monde entier. 
L’augmentation continue des individus appartenant à des groupes minoritaires et des femmes parmi nos effectifs compte 
également parmi nos accomplissements. Grâce à nos campagnes de promotion de l’image de marque des employeurs, 
au suivi des candidats et aux processus de gestion du reporting, nous avons également constaté une augmentation 
progressive des individus appartenant à un groupe minoritaire et des femmes embauchés comme cadres.

Pour en savoir plus, consulter la rubrique Sécurité et sûreté de notre site Internet d’entreprise.

Objectif

Objectif
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Pour en savoir plus sur notre manière de soutenir l’évolution professionnelle de nos employés, consulter la rubrique 
Environnement de travail Disney sur notre site Internet.

Soutenir l’évolution professionnelle de nos employés. 

Disney offre un large éventail d’opportunités professionnelles dans différents secteurs d’activité, lieux géographiques 
et domaines de spécialité. Pour soutenir l’évolution de chacun, nous avons investi dans une approche mondiale 
d’apprentissage et de développement intitulée Disney Development Connection. De plus, nous encourageons également 
l’apprentissage des employés grâce à un programme de remboursement des frais de scolarité et d’autres opportunités. 
Et surtout, nous accordons une importance particulière aux plans de développement ciblés des employés désignés comme 
successeurs à des postes clés.

Formations des employés dans le monde

Objectif

Heures de formation, monde14 Nombre de formations suivies15

3

4

5 (millions)

2

1

2012 2013

4 574 863

1 826 849

4 675 536

1 958 201

14	� Les chiffres relatifs à la formation tiennent compte de tous les employés de Disney Development Connection, à l’exception de Pixar, Marvel, Disneyland Paris 
et des contractuels.

15	 Les participants avaient la possibilité de suivre plusieurs formations. Les formations comprennent des cours en ligne, des classes et des formations sur le tas.
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En 2013, nous avons apporté les modifications suivantes à la conception et au fonctionnement 
du Programme de récompense du bien-être :

•	 �Pour 2013, nous avons augmenté le montant de la récompense pour chacun des deux résultats 
« sains » (de 100 à 150 $), de sorte que la récompense annuelle totale potentielle de chaque 
employé et conjoint / partenaire demeure de 300 $.

•	 �En octobre 2013, nous avons lancé un nouveau programme de gestion intégrée du bien-être 
et de la condition physique, offrant aux employés et leur conjoint / partenaire des services de 
coaching par téléphone et sur place qu’ils peuvent utiliser pour fixer et atteindre des objectifs 
significatifs et gagner ainsi des récompenses pour leur bien-être.

•	 �À compter de Janvier 2014, toutes les récompenses attribuées pour le bien-être seront 
versées sur un compte santé avantageux sur le plan fiscal, permettant de reporter les soldes 
inutilisés d’une année à l’autre. Cela permettra aux employés d’utiliser ces comptes pour payer 
les dépenses de santé remboursables ou mettre cet argent de côté pour les soins de santé 
dont ils pourraient avoir besoin à l’avenir.

Pour plus d’informations sur la façon dont nous soutenons la santé et le bien-être des employés et de 
leur famille, consulter la rubrique Carrières Disney de notre site Internet. 
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Standard de conformité minimale : mesures correctives et résiliation 

Tous les sites de production participant à la fabrication de produits de marque Disney sont tenus d’atteindre et de 
conserver un seuil obligatoire de conformité vis-à-vis du Code. Ce seuil est appelé « Standard de conformité minimale » 
(Minimum Compliance Standard, MCS). Le MCS reflète les normes énoncées dans la Déclaration de l’Organisation 
internationale du travail relative aux principes et droits fondamentaux au travail ainsi que d’autres grandes priorités 
identifiées par Disney. Pour respecter le MCS, les sites doivent démontrer qu’ils ne présentent pas de manquements 
dans les catégories suivantes : 

•	 Interdiction du travail juvénile 

•	 Travail involontaire

•	 Coercition et/ou harcèlement

•	 Pratiques non-discriminatoires

•	 Manquements sérieux à la santé et à la sécurité au travail

•	 Liberté syndicale 

•	 Sous-traitance et travail à domicile

Par ailleurs, dans le cadre du MCS, les sites de production sont tenus de fournir des informations complètes et exactes 
ainsi qu’un accès à toutes les parties du site, aux documents pertinents et aux employés pour des entretiens privés. 
 
Si un manquement au MCS est identifié avant l’autorisation initiale de fabrication des produits Disney, ce problème doit 
impérativement être corrigé pour pouvoir obtenir ladite autorisation de production. Quant aux manquements identifiés 
pendant la production, ils doivent être corrigés ou résolus dans les délais impartis et selon la méthode établie par le 
programme ILS. Dans le cas contraire, le site de production ne pourra plus être utilisé. L’autorisation de fabriquer des 
produits Disney pourra être immédiatement révoquée dans les cas suivants :

•	 �des manquements au MCS identifiés pendant la production qui ne sont pas corrigés dans les délais impartis, comme 
le montre un audit ILS réalisé par la suite afin de vérifier le respect du MCS conformément au programme ILS ;

•	 �un audit (quel qu’en soit l’auteur) qui met en évidence des pratiques frauduleuses, de corruption ou tout autre trafic 

d’influence.

En donnant la possibilité aux sites de production de corriger les manquements au MCS dans les délais impartis, nous 
espérons stimuler les améliorations dans le temps. Malgré la taille globale de notre branche Produits de consommation, 
nous ne sommes pas toujours influents au niveau de l’atelier de production et parfois, les sites de production ne 
parviennent pas ou refusent tout simplement d’apporter des améliorations. Lorsque cela se produit, et selon la gravité des 
non-conformités au MCS, nous pouvons révoquer l’autorisation du site de production à fabriquer des produits de marque 
Disney, car nous ne souhaitons pas continuer à contribuer à ces manquements ni en bénéficier, et l’expérience nous a 
montré que nous n’avions pas le pouvoir d’influer des améliorations.

En instaurant le seuil de conformité MCS tout au moins dans l’ensemble des sites de productions des pays à haut risque, 
nous sommes ainsi en mesure de nous concentrer sur la façon d’activer des améliorations et d’obtenir de meilleurs 
résultats ou d’exercer une influence positive sur les employés.

En 2013, suite aux résultats des audits MCS initiaux, près de 800 sites de production ont perdu leur droit de fabriquer 
des produits Disney pour ne pas avoir remédié aux non-conformités MCS dans les délais prescrits. En revanche, près de 
850 sites de productions ayant corrigé ces problèmes dans les délais impartis ont pu continuer à fabriquer des produits 
de marque Disney.
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En 2012 et 2013, nous avons apporté un certain nombre de changements à notre programme de 
déontologie sociale. Ces changements comprenaient notamment la mise en place d’un standard 
de conformité minimale obligatoire pour autoriser la fabrication sur le site de production d’un 
licencié ou d’un fournisseur, d’un nouveau processus d’évaluation des risques dans les pays, 
et le raccourcissement des délais entre les visites des sites de production. 

Pour informer nos licenciés et fournisseurs de ces changements, nous avons mis à jour et 
publié en ligne notre programme de déontologie sociale disponible en 13 langues. Ce manuel 
est également accessible au public via le site Internet de notre entreprise. Nous avons ensuite 
organisé de nombreuses sessions de formation dans le monde, auxquelles des milliers d’employés 
Disney ont participé, afin de promouvoir les objectifs du programme ILS et d’expliquer ces récents 
changements. Ces sessions de formation sont désormais disponibles sur demande sous forme 
de webinaires interactifs accessible à toutes les équipes d’acteurs de Disney. Par ailleurs, nous 
continuons d’organiser de nombreuses sessions d’information individuelles avec les employés, 
les licenciés, les fournisseurs et les commissionnaires du monde entier afin de les aider à prendre 
conscience de leur rôle dans la promotion de notre programme ILS. 

Nous avons également intégré une évaluation des capacités des licenciés destinée aux porteurs 
de licence potentiels en Amérique du Nord. Pour faciliter ce processus, nous avons publié en ligne 
des supports et des ressources de formation, permettant aux licenciés existants et potentiels de 
mieux comprendre les exigences ILS et d’apporter des améliorations.

Enfin, en 2013, nous avons commencé à collaborer avec des experts de l’industrie pour identifier 
les besoins en formation, les lacunes et les possibilités de développement des programmes 
d’études que nous mettrons en œuvre au cours de l’exercice 2014.

Afin de relever les défis systémiques posés par des conditions de travail qui ne sont pas spécifiques à 
notre société, nous nous sommes associés à plusieurs parties prenantes pour soutenir financièrement 
le développement de projets permettant d’améliorer la conformité aux normes du travail de manière 
efficace et unique. Les enjeux affrontés par nos partenaires concernent les principaux problèmes 
sociaux rencontrés sur la plupart des sites de production. Nous sommes convaincus qu’en soutenant 
financièrement – ou d’une quelconque autre manière – les organisations affrontant ces enjeux 
systémiques et résolvant les principaux problèmes sociaux, nous contribuons à l’amélioration 
constante et responsable des conditions de travail dans notre chaîne d’approvisionnement.

D’ici 2013 : intensifier le soutien de nature financière (ou autre) aux programmes et projets 
indépendants résolvant les principales questions relatives au travail dans notre chaîne 
d’approvisionnement.

Objectif État

Atteint
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Après le lancement réussi de ce programme en 2012, Disney a distribué des subventions 
supplémentaires en 2013 à trois organismes, s’élevant à 2,5 millions de dollars, pour financer 
des projets répondant aux défis systémiques.16 Chacun de ces projets est en accord avec notre 
objectif d’éduquer et de responsabiliser les employés des chaînes d’approvisionnement mondiales. 
Les organisations et projets partenaires pour 2013 sont les suivants :

•	 �Better Work : initiative de l’Organisation internationale du travail (OIT) et de la Société 
financière internationale (SFI ), ayant pour objectif d’établir des mécanismes de surveillance et 
d’amélioration spécifiques à l’industrie pour les usines de vêtements dans huit pays. Disney a 
financé trois projets qui permettront d’accroître les efforts de Better Work visant à améliorer la 
responsabilisation des employés, la formation sur les aptitudes d’encadrement, l’engagement 
des acheteurs et la communication.

•	 �BSR HERfinance : BSR, un chef de file en matière de responsabilité d’entreprise depuis 1992, 
travaille avec son réseau mondial de plus de 250 entreprises pour élaborer des stratégies et 
des solutions durables destinées aux entreprises par le biais du conseil, de la recherche et de 
la collaboration intersectorielle. BSR a développé un programme ciblant les ouvrières d’usines, 
fournissant l’éducation financière et les outils nécessaires pour les aider à briser le cycle de 
la pauvreté parmi les femmes actives et leur famille. En s’appuyant sur les leçons tirées du 
programme inaugural lancé en Inde et financé par Disney en 2012, BSR souhaite étendre le 
modèle du programme HERfinance à d’autres pays, dont le Brésil, l’Indonésie et le Mexique. 
Cette expansion permettra d’accroître les efforts et les moyens dont dispose l’organisation 
pour fournir l’éducation financière et les ressources permettant d’améliorer la vie des ouvrières 
d’usines.

•	 �Institut pour les collectivités durables : l’institut pour les collectivités durables (ISC) ​​est 
une organisation à but non lucratif qui aide les communautés à travers le monde à faire face 
aux défis environnementaux, économiques et sociaux. Grâce au financement de Disney, l’ISC 
va implanter un centre ESS+ en Inde afin de fournir aux directeurs des usines l’éducation en 
matière d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) dont ils ont besoin pour améliorer 
la sécurité des environnements de travail et réduire les conséquences des environnements 
dangereux, dans leurs usines et dans les communautés locales. En outre, l’ISC prévoit de 
consolider les compétences des professionnels locaux de l’ESS afin d’améliorer la conformité 
et la performance au niveau de l’entreprise.

Pour en savoir plus sur l’approvisionnement éthique et notre programme ILS, consulter notre site Internet. 
Pour plus d’informations sur les résultats des audits, consulter le Tableau des données de citoyenneté 2013.

16	 Une partie de ces subventions sera distribuée aux organisations dans le courant de l’année 2014.
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En 2013, nous avons mené un audit pilote auprès d’un échantillon de fournisseurs afin de préparer 
et de tester les procédures de vérification qui seront appliquées à grande échelle dès le début 
2014. Les informations obtenues à partir de l’audit pilote permettent d’améliorer les futures 
activités de vérification, de rationaliser les processus des fournisseurs et des auditeurs, de mieux 
faire connaître la Politique d’achat et d’utilisation du papier de Disney à nos branches d’activité 
et nos fournisseurs, et d’augmenter la visibilité dans notre chaîne d’approvisionnement en fibres 
de papier.

Pour aider les acheteurs de papier à demander et obtenir du papier préférentiel conforme à la a 
norme Disney, nous avons créé un document intitulé Guide des spécifications relatives au papier. 
Le but de cette nouvelle ressource est de retranscrire les principes de la Politique d’achat et 
d’utilisation de papier de Disney dans le cahier des charges destiné aux fournisseurs. Le guide 
contient des clauses spécifiques pour les accords, des fiches techniques, des bons de commande 
et des protocoles d’entente.

L’équipe chargée des marchandises des parcs et complexes de loisirs Disney a révisé les « fiches 
techniques » numériques à la mi-2013 afin de refléter les nouvelles spécifications. Par ailleurs, 
les devis comprennent désormais des cases à cocher pour indiquer une certification FSC et 
demander également le détail du contenu en fibres recyclées par composant. Nous avons 
également intégré ces spécifications dans les appels d’offres en vue d’un contrat interne pour 
l’édition d’un livre pour enfants dont une importante commande a été passée en 2013. 

Pour en faciliter la consultation, le Guide des spécifications a été publié sur la page du site intranet 
dédiée aux directives internes de l’entreprise sur la Politique d’achat et d’utilisation du papier de 
Disney 

D’ici 2013 : en collaboration avec les fournisseurs stratégiques et les licenciés, mener une 
étude pilote du processus de suivi et de vérification, comprenant (1) des enquêtes annuelles 
sur l’origine du papier procuré par les fournisseurs et (2) des audits annuels aléatoires sur 
les fibres utilisées. Si l’étude révèle la présence de fibres d’origine indésirable, travailler 
en collaboration avec les fournisseurs et/ou les licenciés afin de déterminer comment ces 
fibres se sont retrouvées dans la chaîne d’approvisionnement et d’identifier une démarche 
permettant de les éliminer.

D’ici 2013 : pour certaines catégories de papier que nous désignerons précisément, 
commencer à demander du papier recyclé et certifié FSC ainsi que du papier traité sans 
chlore ni dérivés du chlore, et choisir du papier répondant à ces critères à chaque fois que 
ce dernier est disponible à un coût et une qualité raisonnables.

Pour plus d’informations sur nos démarches visant à réduire au minimum notre empreinte produit, 
consulter nos rubriques sur la Protection de l’environnement, la Durabilité des fournisseurs et notre 
Politique d’achat et d’utilisation du papier. 

Objectif État

Atteint

Objectif État

Atteint
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