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Introduction

Le Fonds international de conservation
Disney (DWCF) a investi 20 millions de
dollars de subventions pour sauvegarder
les habitats dans plus de la moitié des
pays du monde.

The @M\’%fs»ep Company

The Walt Disney Company

Depuis plus de quatre générations, The Walt Disney Company crée

et propose des expériences de divertissement exceptionnelles pour
tous. Disney, la plus grande entreprise de divertissement du monde
se compose de cing secteurs d’activité : les Médias, les Parcs, les
Studios, les Produits dérivés et les Nouveaux médias. The Walt Disney
Company détient également les marques suivantes de renommée
mondiale : Disney, ABC, ESPN, Pixar, Marvel et LucasFilms. Disney est
une entreprise du S&P 50 cotée a la bourse de New York.

Pour en savoir plus sur les cing secteurs d’activité de The Walt Disney
Company, consultez notre site corporate.
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Message de notre président

Mesdames, Messieurs,

Depuis pres d’un siecle, The Walt Disney Company divertit et fait réver les familles du
monde entier grace a des expériences extraordinaires qui repoussent les limites de
I'imagination et définissent une nouvelle norme d’excellence dans le divertissement
familial. Aujourd’hui 'une des marques les plus connues et respectées du monde, nous
avons créé un univers d’histoires intemporelles et de personnages attachants, et figurons
désormais au classement 2013 des dix « entreprises les plus admirées du monde » du
magazine FORTUNE.

Notre histoire est également riche en actions philanthropiques et citoyennes, et nous
perpétuons chaque jour cette tradition en nous engageant activement a toujours agir de
maniere responsable.

En tant qu’entreprise citoyenne, notre mission consiste a développer notre activité et créer nos produits de maniere
éthique, notamment en veillant a la protection de I'environnement grace a des programmes de préservation de celui-ci et
la réduction de notre empreinte carbone ; a favoriser le bien-étre des enfants et des familles, notamment en établissant
pour la premiere fois dans I'industrie des normes concernant les publicités alimentaires diffusées pendant les programmes
télévisés pour enfants ; et a mobiliser les autres a faire une différence en participant a nos actions et nos initiatives qui
encouragent les enfants et les familles a s’engager et a agir pour un changement positif dans le monde.

Nous sommes convaincus que les actions qui bénéficient aux familles bénéficient aussi a notre activité. Elles rendent les
produits Disney encore plus attrayants sur un marché aux multiples choix. Elles renforcent le lien que nous avons tissé
avec les consommateurs, qui n’en attendent pas moins de la marque Disney. Elles font de Disney un lieu ot il fait bon
travailler et incitent les meilleurs éléments a rejoindre ses équipes du monde entier. Et elles générent une incroyable
volonté dans les communautés ou nous sommes présents. Toutes ces actions créent une valeur ajoutée pour nos parties
prenantes, et contribuent a la croissance soutenue et a la réussite de The Walt Disney Company.

Lexercice 2012 a marqué un temps fort dans nos actions citoyennes, et constitue de nouveau une année record pour
Disney en termes de performance financiére. Outre les progrés concrets réalisés vers ses objectifs citoyens, Disney a
également battu des records en termes de chiffre d’affaires, bénéfice net et bénéfice par action, et a augmenteé son
dividende de 25 %. Les gains totaux de nos actionnaires (76,3 %) sur 'année ont de loin dépassé ceux dégagés par les
entreprises du S&P 500 (30,2 %), et sont méme jusqu’a 12 fois supérieurs si 'on tient compte des cing derniéres années.

Nous sommes fiers de nos progres et nous continuons a travailler assidiment pour atteindre nos objectifs en matiere de
citoyenneté d’entreprise. Nous sommes conscients qu’il s’agit d’une bataille quotidienne qui ne prendra jamais vraiment
fin. Lorsque nous atteignons nos objectifs initiaux, nous définissons immeédiatement de nouveaux défis pour notre sociéte,
afin d’étre suirs que nous cherchons toujours a nous améliorer.

Au nom de toute I'entreprise Disney, nous vous remercions pour I'intérét que vous portez a nos actions.

Cordialement,

Mot 2 Ly

Robert A. Iger
Président-directeur général
The Walt Disney Company
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Message de notre directeur financier

Mesdames, Messieurs,

Outre la supervision des finances de I'entreprise, le directeur financier de The Walt
Disney Company est également responsable des efforts citoyens, car la citoyennete
d’entreprise fait partie intégrante de nos actions et nos décisions quotidiennes.
Nous pouvons ainsi mettre notre travail au service de La Responsabilité Sociale et
Environnementale grace a la capacité financiére de I'Entreprise, et en fin de compte
dégager une plus grande valeur actionnariale.

Je suis heureux d’annoncer qu’en 2012, Disney n’a pas seulement atteint un nouveau
record en termes de résultats financiers, mais aussi en matiére de performances
citoyennes. Nous sommes devenus la premiére entreprise médiatique a renforcer nos
recommandations nutritionnelles et nous avons établi une nouvelle norme en matiere
de publicité alimentaire pour les enfants. Nous avons réduit nos émissions nettes de
gaz a effet de serre, directes et indirectes, ce qui nous a permis d’atteindre nos objectifs annuels et d’aller encore
plus loin dans nos initiatives pour réduire I'impact de la société sur le changement climatique. Nous avons
également mis en place tout au long de notre chaine d’approvisionnement étendue de nouvelles politiques
visant a réduire les risques pour les employés et les familles.

Conduire un changement positif a I'échelle mondiale n’est pas chose facile, et la route vers la réussite est souvent
semée d’embiiches. A certains moments, nous devons accepter de faire un pas en arriére pour mieux dégager
des bénéfices durables sur le long terme, et nous sommes préts a faire ces sacrifices ponctuels afin de réunir
toutes les conditions qui nous permettront plus tard de réaliser des progrés et de conduire un changement
positif et durable.

Notre bilan citoyen des performances 2012 présente nos réalisations et les défis que nous avons réalisés a

ce jour et que nous devons relever. |l s’agit de notre premier rapport retragant nos progres par rapport aux
objectifs que nous avons publiés en mars 2012. En plus du bilan d’autres informations et histoires concernant
nos programmes sont disponibles sur notre site Entreprise citoyenne, régulierement mis a jour tout au long de
I'année.

Chez Disney, la citoyenneté d’entreprise est un voyage de longue haleine vers un avenir meilleur. Etre la
meilleure entreprise citoyenne possible au monde est un investissement sur le long terme qui ne nous porte pas
seulement ses fruits aujourd’hui, mais aura un impact encore plus grand au cours des décennies a venir.

Je suis fier de ce que nous avons accompli et vous remercie pour 'intérét que vous portez a I'Engagement
Disney. Nous sommes impatients de connaitre vos commentaires.

Cordialement,

[l

Jay Rasulo
Vice-président et directeur financier
The Walt Disney Company
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Le Fonds international de conservation Disney (DWCF) encourage les enfants a développer des valéeurs en matiere de protection de
lenvironnement, qu’ils garderont toute leur vie, en financant des activités d’exploration et de découverte en extérieur.
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Performances

Introduction

En mars 2012, nous avons publié 58 objectifs RSE. Depuis leur
publication, quelques objectifs sont arrivés a expiration et de
nouveaux ont été ajouteés, pour un total de 65 objectifs cette année.
Les objectifs arrivés a expiration ne sont pas abordés dans ce rapport,
mais sont toujours consultables sur notre site Entreprise citoyenne.
Les nouveaux objectifs sont issus de deux déclarations effectuées au
cours de 'année derniere.

¢ En juin, nous avons annoncé la mise a jour de nos recommandations
nutritionnelles et la création de toutes nouvelles normes
publicitaires dans I'industrie, dont deux objectifs supplémentaires
garantissant que toutes les activités promotionnelles et publicités
alimentaires mettent en scéne des aliments sains.

* En octobre, nous avons annoncé le lancement d’une
nouvelle politique d’achat de papier, a I'origine de huit
nouveaux objectifs axés sur la mise en place de
notre politique d’achat de papier dans toute
I’entreprise Disney.
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La star de Disney Channel et ambassadeur du programme Ensemble on change tout, Ross Lynch, aide les éléves d’une école primhaire Gcréer des
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Engagement citoyen

Exercice 2010 2011 2012
Total 198,3 $ 248,58 292,28
Dons en argent (millions, $ US) 443 S 4295 56,55
Dons de produits (millions, $ US)? 68,5 S 104,15 181,6 S
Contribution en nature (millions, $ US)? 85,5$ 101,5S 54,15

(Photo par Talia Frankel/Croix-Rouge américaine)

2 Les dons de produits sont calculés a partir de la valeur estimative d’articles physiques comme des marchandises, des billets pour les parcs a théme, de la
nourriture et d'autres produits.

3 La contribution en nature est calculée a partir de la valeur estimative du temps d’antenne de service public (PSA), des apparitions du personnage/talent,
et autre contribution en nature. Etant donné les disparités en termes de distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité, de tarification, de
demande du marché et autres variables, la valeur des messages d’intérét public n’est pas estimée de la méme maniére selon nos plateformes médias.
Par exemple, dans certains cas elle est calculée a partir d’un prix de vente moyen par rapport a la durée. Dans d’autres cas, elle est calculée a partir de
la valeur moyenne d’un sponsor en fonction de la tranche horaire. C’est pourquoi nous n’utilisons pas une seule technique pour estimer la valeur d’un
message d’intérét public.
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Engagement citoyen

Rapprocher les enfants de la nature par I’exploration et la découverte

Disney tient a s’assurer que les générations futures bénéficient d’expériences et d’opportunités leur
permettant de développer des valeurs en matiére de protection de I'environnement, qu’ils garderont toute
leur vie, grace a des activités d’exploration et de découverte de la nature. Nous avons également conscience
gue nous pouvons encourager et soutenir les parents en partageant avec eux les valeurs de la nature et son
role dans le développement d’enfants et de familles en meilleure sante.

Pour en savoir plus sur notre volonte de rapprocher les enfants de la nature, consultez la rubrique protection
de I'environnement de notre site internet.

De jeunes leaders engagés dans la protection de I'environnement participent a un lacher de coccinelles en compagnie de la star de Disney Channel
et ambassadrice d’Ensemble on ehange tout, Laura Marano.
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Engagement citoyen

1 [N b= D : g o
Le Fonds international de conservation Disney et lé programme Ensemble en'change tout ont soutenu le programme « Ticket to Ride » (Paré au

décollage) de la National Park Foundation, qui offre un service de transport aux enfants pour visiter les pares nationaux. Accompagnée d’un garde
forestier, cette classe a eu l'opportunité d’explorer le parc national des Everglades en Floride.

Objectif En cours

D’ici 2015 : sensibiliser 35 millions d’enfants au respect de la nature

Les expériences et les interactions des visiteurs en matiere de protection de 'environnement constituent un

axe prioritaire des Parcs et Complexes hoteliers Walt Disney, car elles permettent a Disney de partager avec

les visiteurs les merveilles de |la nature. Nous mesurons le nombre d’enfants et de familles que nous avons
rapprochés de la nature a partir du nombre d’expériences et d’interactions avec les animateurs et les membres
des équipes « Animals, Science and Environment » (Animaux, science et environnement) des Parcs et Complexes
hoteliers Walt Disney dans le cadre de programmes structurés et quantifiables. De plus, nous apportons un
soutien philanthropique a des organisations et des programmes visant a rapprocher les enfants et les familles de
la nature.

Nous sommes heureux d’annoncer que nous avons atteint un total de 12,5 millions d’interactions spécifiques
avec la nature en 2012 grace a nos expériences. Nos Cast Members travaillent chaque jour pour inspirer la
prochaine génération de défenseurs de la nature. Jour apreés jour, nous partageons avec les familles la magie de la
nature dans les parcs a theme Animal Kingdom de Disney et Epcot The Seas, grace a des excursions dans la savane
avec le Kilimanjaro Safaris et des interactions individuelles. Nous proposons également d’autres expériences sur
Castaway Cay (ile privée de la Disney Cruise Line) et dans nos complexes hoteliers Disney Vacation Club Aulani

et Vero Beach. Par exemple, les clients de notre complexe de Vero Beach peuvent participer a I'inventaire et a
I'étude des nids de tortues de mer en compagnie d’un biologiste de la conservation. Sur Castaway Cay, les clients
peuvent observer des raies vivantes dans leur environnement naturel avec un expert en océanographie. Ces
expériences nous ont permis de rapprocher 8,3 millions d’enfants et familles de la nature en 2012.

En 2012, nous avons également lancé une action ciblée pour apporter un soutien philanthropique grace au Fonds
international de conservation Disney et permettre a des organisations de faire découvrir la nature a davantage
d’enfants et de familles. A I'occasion de I'initiative Disney Célébrer les enfants et |a nature, cing organisations tres
respectées se sont chacune vu remettre un prix d’une valeur de 500 000 $ : Children & Nature Network, Jane
Goodall’s Roots and Shoots, National Wildlife Federation, The Nature Conservancy et Youth Service America.

En collaboration avec le programme Disney Ensemble on change tout, nous avons également subventionné la
National Park Foundation a hauteur de 500 000 S, permettant a des milliers d’éleves de bénéficier d’excursions
scolaires pour découvrir les trésors de ’Amérique. En 2012, ces subventions ont permis a ces organisations a but
non lucratif d’aider plus de 4,2 millions de jeunes.
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Engagement citoyen

Inciter les enfants et les familles a pratiquer une activité physique réguliere et a passer

plus de temps a I’extérieur

Jouer dehors est essentiel pour maintenir les enfants en bonne forme physique. Des études montrent également
que le jeu joue un role important dans le développement de I'imagination et de la force cognitive et émotionnelle
des enfants. Le programme Disney La magie d’une vie saine permet d’améliorer 'accés a des expériences ludiques,
notamment en participant a la construction d’aires de jeux publiques et en encourageant 'éducation au jeu actif.

Pour en savoir plus sur nos actions encourageant les enfants et les familles a passer plus de temps a 'extérieur,
consultez notre page TRYit et notre brochure La magie d’une vie saine.

Objectif En cours

D’ici 2016 : financer la création de 50 aires de jeux pour les enfants @

Pres de 70 % des familles américaines a faibles
revenus déclarent ne pas avoir acces a une aire Dans le cadre de I'initiative Disney La magie d’une vie saine, les
de jeux publique. Pourtant, la quasi-totalité des Disney VoluntEARS construisent une aire de jeuxkaBOOMY, offrant
parents afﬁrme que jouer dehors est essentie] aux enfants de la communaute un endroit sir ,')Otll’jOUE’!'.

pour maintenir leurs enfants en bonne forme
physique. Le jeu fait appel a 'imagination des
enfants et permet d’améliorer leur dextérité et
leur force physique, cognitive et émotionnelle
pour soutenir leur développement. Grace a sa
collaboration avec des organisations comme
KaBOOM!, Disney s’engage a construire des
espaces de jeux créatifs pour favoriser le bien-
étre des enfants.

En 2012, Disney a financé la création de

12 nouveaux projets d’aires de jeux et accordé

10 subventions pour le jeu Imagination
Playground in a Box (un kit mobile d’objets en
mousse adaptés a de nombreux espaces intérieurs
et extérieurs). Les Disney VoluntEARS ont apporté
un soutien supplémentaire a ces communautés en
les aidant a construire les aires de jeux.
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Engagement citoyen

Soutenir la créativité et le jeu dans le monde entier

Grace au soutien de Disney, I'UNICEF a récemment lancé son initiative P.L.A.Y. en Haiti et au
Bangladesh, qui offre des aires de jeux mobiles aux enfants vivant dans des zones sinistrées et des
conditions d’extréme pauvreté. Avec a cette forme de jeu libre, les enfants pourront améliorer
leur élocution, stimuler leur curiosité, prendre confiance en eux et se préparer pour I’école et les
cours. Grace a l'installation de 30 « Imagination Playgrounds » (aires de jeux imaginatives) dans les
écoles primaires et les espaces dediés aux enfants en Haiti et au Bangladesh, I'initiative P.L.A.Y. de
I'UNICEF aidera plus de 10 000 enfants.

Objectif En cours
Encourager l'activité physique et un mode de vie sain via nos plateformes médias
avec plus de 500 heures de programmes par an

Disney s’engage a encourager un mode de vie sain. Avec = [

nos messages d’intérét public' les contenus de notre site Les programmes pour enfants de Disney Channel Worldwide,
comme « Mousekercize » sur Disney Junior, encouragent une
bonne hygiéne de vie en montrant des aliments sains et une
activité physique, et font des choix sains une expérience simple
et ludique.

et nos histoires, nous aidons les parents et les enfants a
faire des choix sains une expérience simple et ludique.

En 2012, Disney Junior, Disney Channel, Disney XD

et Radio Disney ont diffusé plus de 950 heures de
programmes encourageant l'activité physique et un mode
de vie sain. Des programmes indépendants, comme le
Disney TRYathalon sur Disney XD, étaient ponctués de
messages plébiscitant un mode de vie sain. La majorité
des programmes intégraient des messages encourageant
I'activité physique et un mode de vie sain au scénario
déja existant de séries comme Tasty Time with ZeFronk
et Mickey’s Mousekercize de Disney Junior, Kickin’ It de
Disney XD et Shake It Up de Disney Channel.
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Engagement citoyen

Offrir aux enfants et aux familles 'opportunité de prendre des mesures positives pour

leurs communautés, les personnes et la planéte

Disney utilise la portée unique et mondiale de son activité pour aider les enfants et les familles a agir pour
des sujets importants, de la protection de I'environnement au soutien de personnes en difficulté. Nos actions
citoyennes ont pour ambition d’encourager les enfants et les familles a créer un meilleur avenir.

Pour en savoir plus sur nos initiatives visant a inciter les enfants et les familles a prendre des mesures positives,
consultez la rubrique Ensemble on change tout de notre site Entreprise citoyenne.

Objectif En cours
D’ici 2020 : offrir aux enfants et aux familles 'opportunité d’entreprendre
20 millions d’actions pour aider les personnes, les communautés et la planéte

Nous sommes convaincus que chaque action individuelle, méme moindre, peut avoir un impact collectif et
transformer les communautés. Grace aux initiatives que nous créons et que nous soutenons, nous pensons que
nous pouvons inciter les enfants, les familles et les employés a créer un meilleur avenir.

En 2012, nous avons recensé plus de 4,6 millions d’actions entreprises par des enfants et des familles en vue
de faire une différence. Cela comprend plus de 200 000 manifestes en lighe pour mettre fin a I'intimidation
aux Etats-Unis, la participation de plus de 200 000 familles a des projets bénévoles en partenariat avec Points
of Light et Radio Disney, et le soutien de presque 600 000 opérations mondiales de nettoyage. En 2012, nous
avons également créé le Prix jeunesse Ensemble on change tout, un programme de subvention qui offre aux
jeunes acteurs du changement 'opportunité de recevoir une bourse de 1 000 $ pour opérer un changement
durable et positif dans le monde. Uannée derniére, le programme a soutenu 150 projets, et a été lancé pour la
premiére fois en Amérique latine et au Royaume-Uni. A ce jour, la contribution d’environ 900 000 $ de Disney a
permis de financer plus de 750 projets du Prix jeunesse Ensemble on change tout dans 55 pays, aidant plus de
500 000 personnes.

s primaires et les colléges ont été'récompensés pour leurs projets scolaires de protection de I'environnement lors

du sommet Disney Ensemble on change tout.

8
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Engagement citoyen

Disney Ensemble on change tout

Depuis le lancement du programme Disney Ensemble on change tout en 2009, Disney a encouragé
des millions d’enfants et leurs familles a prendre des mesures positives dans leur vie et leurs
communautés en harmonie avec la planéte. A ce jour, nous avons recensé prés de 19 millions
d’actions mondiales telles que des opérations de nettoyage, des collectes, des manifestes en ligne
pour mettre fin a 'intimidation dans les écoles et les communauteés, des heures de bénévolat, et |a
plantation d’arbres et de fleurs.

o

7

Les stars de Disney Channel et ambassadeurs d’Ensemble on change tout, Ross Lynch et Laura Marano, ont aidé les éléves a créer un
potager dans une école primaire de Los Angeles.
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Engagement citoyen

Encourager le bénévolat pour réellement faire une différence dans les communautés

Grace au mécénat, au bénévolat et a la collaboration communautaire, nous jouons un role actif dans les
collectivités locales. Nous encourageons nos employés a s’investir dans le bénévolat en leur offrant de
I'inspiration, des ressources et des avantages. Nos salariés du monde entier ont un impact positif sur nos
communautés, et inspirent les autres a s’engager grace a leur passion et leur dévouement.

Pour en savoir plus sur notre engagement dans le bénévolat, consultez la rubrique engagement des employés de
notre site internet.

Objectif En cours
D’ici 2020 : contribuer grace a nos employés a plus de 5 millions d’heures de
service communautaire dans le cadre du programme Disney VoluntEARS

Le bénévolat fait depuis longtemps partie intégrante de la tradition et de la culture de Disney. Le programme Disney
VoluntEARS offre aux employés 'opportunité de donner de leur temps et de leur talent 8 des communautés locales
du monde entier.

En 2012, Disney VoluntEARS a fait don de plus de 586 000 heures de service a des organisations a but non lucratif
du monde entier se consacrant au soutien des enfants et des familles dans les axes de la compassion, conservation
et créativité. Les initiatives de ces organisations impliquaient des interventions a la fois ponctuelles et réguliéres
des équipes VoluntEARS, et des projets familiaux. En 2012, un nouveau programme de bénévolat basé sur les
compétences a été testé a Los Angeles, dans le but de canaliser le savoir-faire des employés pour renforcer la
capacité et répondre aux besoins urgents des organisations a but non lucratif.

AR Y

Dans le monde entier; les Disney VoluntEARS donnent de leur temps a la communauté et participent a la protection du mondegque nous partageons.
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Engagement citoyen

Mickey et Minnie apportent un peu de réconfort a une petite fille durant son séjour a l’hépital.

F

Objectif En cours
D’ici 2014* : définir un pourcentage de base d’employés consacrant au moins une
heure de service par an au bénévolat dans le cadre du programme VoluntEARS

En 2012, le programme VoluntEARS a fété son 29¢ anniversaire. Pour continuer a développer et a renforcer ce
programme, nous travaillons a I'élaboration d’un outil permettant de mesurer plus efficacement le le taux de
participation de nos employés bénévoles ainsi que le nombre total d’heures données.

En 2012, apres I'évaluation des outils et des besoins actuels, Disney a cherché de nouvelles techniques et
technologies disponibles permettant de suivre la participation des salariés au programme de Disney VoluntEARS.
Afin de mieux répondre aux attentes de nos salariés en matiére de bénévolat d’entreprise, hous avons consitué un
groupe de travail pour nous aider a évaluer les besoins de notre 'activité. D’ici 2014, nous lancerons un nouvel outil
permettant de suivre plus efficacement la participation. Cet outil permettra de déterminer un pourcentage de base
concernant la participation des employés aux activités bénévoles.

“Cet objectif a été actualisé depuis sa publication en mars 2012. Compte tenu du temps nécessaire au développement de l'outil, nous avons repoussé la date de
fin d’objectif de 2013 a 2014.
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Engagement citoyen

Mettre a disposition nos compétences pour aider les enfants en difficulté

Disney s’engage a donner de son temps, son talent et ses ressources pour venir en aide aux enfants en difficulté.
Depuis de nombreuses années, nous soutenons les hopitaux pédiatriques, des associations qui exaucent les voeux
d’enfants gravement malades. Nous faisons don de jouets, produits Disney, DVD, livres, vétements et bien plus
encore, a ceux qui en ont le plus besoin.

Pour en savoir plus sur la maniére dont nous exploitons nos actifs et nos compétences pour venir en aide aux
enfants en difficulté, consultez le blog officiel Disney Post.

Objectif Démarrage
D’ici 2020 : exercer un impact positif sur la vie de 10 millions d’enfants et de
familles en difficulté

Le bénévolat et le soutien des communauteés font partie des principes fondateurs de Disney. Dans les
communautés du monde entier, nous nous appliquons a démontrer une bonne citoyenneté d’entreprise locale et
nous faisons preuve d’attention et d’'empathie, des qualités essentielles a notre position de leader.

En 2012, Disney a a contribué a 'amélioration des conditions de vie de plus de 563 000 enfants et familles grace
a des projets comme les visites dans les hopitaux, le soutien apporté aux vétérans et aux familles de militaires, le
programme d’aide et de financement en cas de catastrophe et, actions de secours aux sinistrés, la réalisation des
réves et autres programmes humanitaires.

.
ISENG ‘ . . - e
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Grdce aux opérations locales organisées en 2012 dans tout le pays, des enfants en difficulté ont recu plus de 8 millions de livres des Editions Disney.
A (Photo par First Book)
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Engagement citoyen

Objectif En cours
D’ici 2014 : faire don de 18 millions de livres a des organisations offrant des
livres neufs aux enfants en difficulté

Depuis toujours, Disney cultive I'art de raconter des histoires. C’est pourquoi Disney a choisi de soutenir
des associations caricatives dont la mission est de stimuler le gotit de la lecture aupreés des plus jeunes. En
2012, nous avons donné plus de 8 millions de livres a des organisations caritatives comme First Book et
Toys for Tots. Ces dons ont permis d’offrir des livres a des enfants qui, sans cela, n'auraient que peu ou pas

acces a des livres neufs.

Des enfants lisent des bandes dessinées en compagnie d'un superhéros Marvel !
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Engagement citoyen

Utiliser le pouvoir du divertissement pour encourager le mécénat

Depuis sa création, Disney s’est toujours engagé dans des projets de solidarité a destination d’enfants et
familles en difficulté, puisant dans ses ressources pour apporter du bonheur, de I'espoir et du rire dans

la vie des enfants et des familles en difficulté, et encourager la culture du mécénat. Chez Disney, nous
mettons a disposition nos plateformes médias pour inspirer les autres a faire une différence. Par exemple,
nos jeux en ligne sont I'un de nos nombreux moteurs d’action.

Pour en savoir plus sur la maniére dont nous utilisons le pouvoir du divertissement pour encourager le
méceénat, consultez les sites Club Penguin et Pixie Hollow, et notre blog officiel Disney Post pour découvrir
d’autres histoires.

@, CLUB PENGUIN PLAYERS ARE TAKING ACTION
&% TO CHANGE THE WORLD

e
Earning & Saving  Generous Giving $1 M Donation

Kids eam virtual coins playing ‘Players donate virtual coins " *Players' donations help
games on Club Penguin, and L causes they care direct how a $1 M cash
save them for Coins For Changel most about. . donation is shared among

. % real world projects.
(27 £l

Les joueurs de Club Penguin prennent des mesures pour changer le monde.
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Contenu responsable

~Intégration par les équipes des Produits dérivés Disney des recommandations

nutritionnelles pour le développement des produits alimentaires sous licence

Exercice 2010 2011 2012

Pourcentage des ventes de produits Objectif 85 % atteint ~ Objectif 85 % atteint Objectif 85 % atteint
alimentaires sous licence répondant a

nos recommandations nutritionnelles,

Amérique du Nord

Pourcentage des ventes de produits 62 % 66 % 70%
alimentaires sous licence répondant a nos
recommandations nutritionnelles, Monde

Objectif En cours
D’ici 2020 : vendre plus de 5 milliards de portions de fruits et légumes aux
enfants et aux familles

C’est en alliant santé et plaisir que Disney est, et restera, un leader. Nous confirmons entre autres notre position

de leader en encourageant activement un mode et une hygiéne de vie plus sains, plutdt qu’en nous focalisant

sur les restrictions alimentaires. En conséquence, en 2012, les produits autorisés par Disney en Amérique du

Nord représentaient plus de 386 millions de portions de fruits et légumes vendues aux

2% nfants et aux familles grace a un réseau étendu de partenaires de vente en
ros etau détail.

A N |

Lors du Tryathlon 2012, les stars de Disney Channel et Disney XD ont encouragé'les enfants et les familles a.golter de nouveaux aliments, a se
des astuces simples pour étre en pleine forme.

R T RN S R 1Y

\ dépenser en s‘amusant et a découvrir
. === N -3
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Contenu responsable

Nouvel objectif En cours
D’ici 2015, les aliments et boissons de toutes les publicités controlées par Disney,
diffusées sur les plateformes médias américaines ciblant les enfants et sur les supports @

en ligne de Disney destinés aux familles avec de jeunes enfants, seront conformes aux
recommandations nutritionnelles

En 2012, Disney est devenue la premiére grande entreprise média a établir une nouvelle norme concernant les
aliments et les boissons dans les publicités ciblant les enfants aux Etats-Unis. Les plateformes médias Disney
destinées aux enfants ont a elles seules touché 100 millions de foyers américains : une excellente opportunité
d’exercer une influence positive sur le type de publicités alimentaires auxquelles les enfants sont exposés chaque jour.
Conformément aux nouvelles normes Disney, tous les aliments et boissons faisant 'objet de publicités, partenariats ou
activités promotionnelles sur Disney Channel, Disney XD, Disney Junior, Radio Disney, pendant les programmes pour
enfants diffusés le samedi matin sur les chaines ABC et sur les supports en lighe de Disney destinés aux familles avec
de jeunes enfants devront répondre aux recommandations nutritionnelles de Disney d’ici 2015.

En 2012, Disney a commencé a chercher un systeme de reporting précis qui permettrait de suivre leur conformité.
En 2013, Disney prévoit de poursuivre ce travail de recherche et de partager quelques données préliminaires.

Disney continue d’intégrer des aliments et des boissons sains dans ses parcs a théme et ses complexes hételiers, facilitant 'acces a des alternatives
nutritionnelles aux familles en vacances.

2 P T ‘ e ‘w s L
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Contenu responsable

Développer des outils marketing destinés aux enfants qui se concentrent sur les

qualités de nos expériences de divertissement de maniére respectueuse et adaptée

Disney s’assure du respect des recommandations marketing internes applicables aux plateformes de
divertissement destinées aux enfants. Ces recommandations concernent la maturité cognitive et émotionnelle
des enfants et leur influencabilité, le respect de la relation parent/enfant, et la sécurité et I'intimité des enfants.

Objectif En cours
Appliquer les recommandations relatives au marketing et a la publicité
sur tous les médias ciblant les enfants de moins de 12 ans

Nos recommandations stipulent que la publicité ciblant les enfants ne doit en aucun cas étre mensongeére,
indécente, déloyale ou abusive. Nous sommes particulierement vigilants en ce qui concerne les jeunes enfants
afin de ne profiter aucunement de leur relative maturité cognitive ou émotionnelle. Pour assurer la mise en
place de ces normes, Disney a spécialement rassemblé une équipe de professionnels dont la mission consiste
a controler les programmes pour enfants avant leur diffusion, y compris le contenu commercial destiné a ses
réseaux de télévision et de radio pour enfants.

Disney continue d’appliquer en interne des normes exhaustives pour un marketing responsable destiné aux
enfants. En 2012, nous avons révisé ces recommandations afin de nous assurer qu’elles sont conformes aux
bonnes pratiques et répondent pleinement aux engagements pris par la société et aux réglementations.

— .
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[ Grdce a ses personnages iconiques, sa creativité et ses plateformes de divertissement familial — dont la série « Dr La Peluche » de Disney Junior —
\ Disney bénéficie d’un positionnement unique lui permettant de rendre l'alimentation équilibrée plus attrayante et plus amusante.
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Contenu responsable

Objectif En cours

Les Parcs et Complexes hoteliers Walt Disney vont élargir aux tiers 'acces a la technologie
et a 'expertise sous licence de Disney en matiére de sécurité et d’accessibilité

Pour se positionner en leader sur le marché de l'accessibilité et de la sécurité, une entreprise se doit de partager son
expertise et ses bonnes pratiques a la fois en interne, mais aussi avec les organisations extérieures. Les objectifs de
Disney pour y arriver sont les suivants :

* Mettre l'accessibilité, I'expertise en matiere de sécurité et la technologie brevetée de Disney a la disposition de
I'industrie et des tiers.

* Partager notre expertise en matiere sécurité, notamment en participant régulierement aux conseils et comités de
I'industrie afin de présenter des normes et des politiques relatives a la sécurité des attractions et des installations.

La technologie d’accessibilité développée grace a la technologie sous licence et brevetée de Disney a été installée
dans 17 parcs nationaux, musées et lieux sportifs d’Amérique du Nord. De plus, nous avons lancé le systeme
d’audit CHEFS (un systeme de suivi électronique qui analyse les risques de sécurité alimentaire) que nous testons
actuellement dans le restaurant Chefs de France de Walt Disney World Resort, ainsi que dans deux autres célébres
chaines de restauration

Le Chef Gary apprend a Mickey a préparer un petit-déjeuner équilibré suite allannonce des nouvelles normes Disney en matiere de publicité

alimentaire a Washington, D.C.

R N
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Protection de I’environnement

O atteint (@ Een cours (® Démarrage

Objectif

(®)Non atteint

Etat

Bilan

Entre 2009 et 2013 : augmenter chaque année le
soutien du Fonds international de conservation
Disney (DWCF) aux organisations a but non lucratif

D’ici 2012 : adopter les plans de protection de
I’eau pour identifier les axes ou il est possible
d’améliorer la protection de I'eau sur tous les
principaux sites

D’ici 2014 : améliorer régulierement les
performances environnementales des
fournisseurs stratégiques de peluches, prét-a-
porter, accessoires et jouets

D’ici 2012 : fabriquer tous les vétements de bébé
Disney pour la journée et la nuit a partir de coton
100 % biologique, afin de développer I'engagement
pris par les magasins Disney Store d’Amérique du
Nord en matiére de coton biologique

Nouvel objectif : D’ici 2012 : informer tous
nos fournisseurs, distributeurs et licenciés de
notre nouvelle politique d’achat de papier et
de nos exigences

Nouvel objectif : D’ici 2012 : aucune fibre
de papier d’origine indésirable (c.-a-d. non
certifiée FSC et provenant de régions a
haut risque) ne sera utilisée par la division
Amérique du Nord de Disney Book Group,
Hyperion et ESPN Magazine.*®

Nouvel objectif : D’ici fin 2013, concevoir et mettre au
point un systeme de suivi et de vérification priorisé pour
la phase 1 comprenant : (1) des enquétes annuelles
sur l'origine du papier procuré par les fournisseurs,

(2) des audits annuels aléatoires, (3) des tests annuels
aléatoires sur les fibres utilisées, et (4) la vérification
des sources d’approvisionnement pour le papier
provenant de régions a haut risque.

The @“f@fmp Company
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4 Pour plus d’informations sur les phases 1 et 2, reportez-vous a la page 68.

En 2012, le DWCF a fait don d’un total de
plus de 4 millions de dollars via ses nombreux
programmes, soit une augmentation de 55 %
par rapport a 'année précédente.

Les plans de protection de |'eau identifient
actuellement les bonnes pratiques en matiere
de gestion et permettent aux entreprises
d’évaluer les activités.

En 2012, nous avons élargi a nos fournisseurs
stratégiques la portée et le champ de notre
enquéte sur l'indice de responsabilité
environnementale.

Tous les vétements de bébeé pour la
journée et la nuit vendus dans les
magasins Disney Stores d’Amérique du
Nord sont composés de coton 100 %
biologique.

Les distributeurs et les licenciés
indépendants du monde entier ont éte
informés de la nouvelle politique.

Les tiers participant a la validation ont
confirmé qu’aucune fibre d’origine
indésirable n’a été utilisée par la division
Amérique du Nord de Disney Book Group,
Hyperion et ESPN Magazine.

Nous travaillons au développement

d’un systeme permettant de collecter
toutes les informations de la chaine
d’approvisionnement concernant
I'utilisation du papier, I'origine des fibres,
les fibres recyclées et autres données.

3 Nous avons modifié cet objectif afin de donner un meilleur apergu de la politique d’achat de papier que nous avons publiée.
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Protection de I’environnement

au complexe Sequoia de Disneyland Paris et au Disneyland Hotel de Disneyland. De nouvelles pompes a chaleur ont
été installées au Hollywood Hotel de Hong Kong Disneyland, et les stations de compression de Disneyland ont été
automatisées pour une meilleure efficacité opérationnelle. De nombreux parcs a theme et complexes hoteliers ont
également été modernisés en remplacant I'éclairage des hotels, des attractions, des installations et des spectacles
par des lampes a décharge haute intensité, des LFC et des LED plus efficaces. Le systeme de gestion de I'énergie a

lui aussi été amélioré dans nos parcs a theme américains et nos bureaux de Burbank et de Londres. Quant a nos
centres informatiques, ils ont réalisé des économies d’énergie grace a une meilleure technologie matérielle comme
des serveurs lames et des serveurs virtuels, et a la mise en place de stratégies de gestion du flux d’air pour améliorer
I'efficacité de leurs systemes de climatisation.

Notre nouveau parking a Glendale (Californie) a été équipé d’un systéme solaire de 460 kW qui fournit 12 % de I’énergie utilisée par le nouveau

batiment et son parking.

Nos équipes vont continuer a chercher des solutions pour maximiser les avantages financiers et environnementaux

de tels projets. Le tableau 3 montre le modéle de consommation d’électricité entre 2006 et 2012. Alors que I'objectif
d’efficacité s'applique a I'actif existant, les nouveaux actifs de la société suivent désormais un processus de conception
durable pour intégrer les nouvelles technologies économiques dans la conception des batiments. Nous avons ajouté
une étape d’analyse environnementale dans le processus d’autorisation de capital pour les nouveaux projets, afin de
nous assurer que les mesures d'efficacité sont correctement évaluées et intégrées des le début. Par exemple, pour
I'agrandissement de notre Creative Campus de Glendale achevé en 2012, les mesures durables ont permis de réduire
de plus de 30 % la demande en énergie du batiment par rapport a celle d’'un batiment classique. Aussi, plus de 12 % de
I'énergie utilisée par 'agrandissement du campus provient d’un systéme photovoltaique installé sur le toit du parking.

17 Concernant le calcul des émissions indirectes de gaz a effet de serre, il est important de noter que les facteurs d’émission du réseau électrique varient
d’une année sur 'autre. Nous avons suivi les recommandations du protocole des GES du World Resources Institute pour calculer les émissions indirectes
annuelles, et nous avons obtenu une réduction totale de 898 787 tonnes équivalent CO, depuis 2006. Toutefois, une partie de ces économies est
imputable a la diminution du facteur d’émission dans le calcul des émissions indirectes, plutét qu’a des changements opérationnels. Afin de refléter
plus précisément les économies réalisées grdce a nos activités dans le calcul des avantages cumulés (ou la comparaison des émissions indirectes
d’une année sur l'autre), nous avons choisi un facteur d’émission constant du réseau électrique. Entre 2006 et 2012, le facteur moyen du réseau de
l'entreprise a varié de 0,49 a 0,43 tonne équivalent CO/mégawat‘theure. Pour calculer les avantages en termes d’émissions entre 2007 et 2012,
nous avons utilisé ce méme facteur d’émission minimum de 0,43 tonne équivalent CO/mégawattheure, et nous avons obtenu un total de 280 000 t
équivalent CO, d’économies.
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s indirectes de GES et consommation d’électricite

Actifs en place depuis 2006, espaces loués exclus

EXERCICE 2006 EXERCICE 2007 EXERCICE 2008 EXERCICE 2009 EXERCICE 2010 EXERCICE 2011 EXERCICE 2012

. Consommation annuelle d’électricité*® (millions de kWh)
. Emissions indirectes annuelles de GES*® (1 000 tonnes éq. CO2/an)

= = = = = Objectif- 10 %

2] es données d’électricité représentent la consommation des achats d’électricité et d’eau réfrigérée, des actifs en place depuis 2006, par cible cété
électricité. Pour ce qui est des actifs ajoutés en 2008, 2009, 2010, 2011 et 2012, la consommation d’électricité était de 27,5 ; 45,6 ; 73,8 ; 96,4 et
131,7 millions de kilowatts-heures, respectivement. La consommation d’électricité dans les bureaux loués n’est pas incluse dans ces totaux, vu que
Disney ne contréle pas la gestion de ces locaux,et 'estimation, fondée sur un multiple de métres carrés occupés et un facteur générique, était de
137 millions de kilowatts-heures en 2006 et 92 millions de kilowatts-heures en 2012.

19 Emissions indirectes de GES calculées selon le protocole des GES du WRI & l'aide des bons facteurs d’émission annuels du réseau. Les données pour les
années précédentes ont été révisées depuis le rapport intermédiaire sur la citoyenneté d’entreprise 2011, afin de refléter les corrections apportées a
la suite d’examens internes. Les données pour 2006 sont pour l'année civile. A partir de 2007, elles sont pour l'exercice financier.
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Projets Disney pour la conservation des foréts

Garcia River _~"Mongolie-Intérieure

Forét nationale
d’Angeles

Terres déforestées dans
la province de Sichuan

Parc d’Etat de Basse vallée du Pérou Terres déforestées a

Cuyamaca Rancho Mississippi I'est de la RDC
Objectif En cours
Continuer a explorer la piste des sources d’énergie renouvelables afin de réduire

les émissions venant de la consommation d’électricité

Les différentes activités commerciales de Disney nécessitent I’évaluation des sources alternatives d’énergie
renouvelable en fonction de plusieurs critéres, comme la géographie, le colt, les contraintes opérationnelles
et les avantages régionaux. Des discussions sont en cours avec les partenaires internes afin d’identifier

des approches pratiques et rentables pour augmenter la proportion de sources renouvelables dans notre
bouquet énergétique.

Nous recherchons continuellement des solutions pour intégrer des sources d’énergie renouvelables et
alternatives dans nos nouveaux projets. En 2012, notre nouveau parking de Glendale (Californie) a été equipé
d’un systeme solaire de 460 kWh qui fournit 12 % de I’énergie utilisée pour le nouveau batiment et son
parking. Ce systéme produira environ 750 000 kWh par an.
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Objectif En cours
D’ici 2013 : valoriser au moins 80 % des déchets des Summer X Games et 90 %
de ceux des ESPY Awards.

Les Summer X Games et les ESPY Awards sont pour
nous l'occasion révée de prouver notre engagement
envers |'environnement, c’est pourquoi nous nous
appliquons a réduire les déchets produits par ces
grands événements sportifs.

En 2012, nous réalisé de grands progreés et atteint cet
objectif. Grace a la valorisation et au tri des déchets,
nous avons pu réduire de 90 % les déchets destinés
a la décharge des X Games et de 85 % de ceux

des ESPY Awards. Le plus difficile pour nous a été
d’encourager les gens a trier correctement les déchets
a la source. Nous pensions que notre signalétique
était claire. Notre prochaine étape consiste a
mobiliser une plus grande équipe écologique pour
rester a coté des poubelles et inciter nos visiteurs a
faire le bon choix. Cela nous permettra de gagner du
temps sur le triage apres les événements.

BOTTLE
& CANSS

Grace aux poubelles et a la signalétique en métal, les supporters
des X Games ont pu plus facilement faire le bon choix.
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Objectif Atteint
D’ici 2012 : fabriquer tous les vétements de bébé Disney pour la journée et la nuit
a partir de coton 100 % biologique, afin de développer 'engagement pris par les o

magasins Disney Store d’Amérique du Nord en matiére de coton biologique

Disney Store s’engage a minimiser 'impact de ses produits sur I'environnement de maniére a offrir a nos visiteurs
une valeur ajoutée et une meilleure qualité. En effet, méme si nos t-shirts imprimés sont déja fabriqués a partir
de coton 100 % biologique, Disney Store recherche sans cesse des solutions pour développer son engagement en
matiere de coton biologique, a I'aide d’autres lignes de prét-a-porter notamment.

En 2012, nous avons lancé DisneyBaby.com et ouvert notre tout premier Disney Baby Store a Glendale en
Californie. Tous les vétements de bébé pour la journée et la nuit commercialisés dans les Disney Baby Store et
les magasins Disney Store d’Amérique du Nord sont composés de coton 100 % biologique. Et 'engagement pris
par Disney Store en matiere de coton biologique est en plein essor, avec la création d’'une nouvelle gamme de
vétements de bébé pour la journée et |la nuit en coton 100 % biologique pour I'été 2012.

¥ Abonnements.a Club Penguin, figurines Marvel, poupées Disney Princesse, films Disney préférés. Les dans Disney aux hdpitaux apportent de la joie et
du rire dans la vie de milliers d’enfants chaque année.

Y o c —
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Comportement éthique

Intégrer la citoyenneté d’entreprise dans les décisions quotidiennes de la direction

Les responsables de nos unités commerciales et exécutives s’engagent a intégrer la citoyenneté dans

les décisions et actions quotidiennes des employés. Tous les employés Disney donnent de leur temps
professionnel et personnel pour mener nos activités citoyennes. Beaucoup d’entre eux participent a des
groupes de travail sur des questions clés ou s’investissent dans les equipes écologiques et les Conseils de
direction VoluntEARS.

Objectif Atteint

D’ici 2012 : créer un Conseil de citoyenneté exécutif pour 'ensemble de la société

Les responsables de nos unités commerciales et exécutives s’engagent a respecter les exigences les plus strictes
en matiére de citoyenneté. De nombreux cadres supérieurs participent également a des conseils internes qui
soumettent des recommandations a la société en matiere de citoyenneté. Ces conseils supervisent les opérations
et la stratégie, apportent de la cohérence dans nos activités et donnent des orientations concernant les actions
citoyennes.

En 2012, la société a créé le Conseil de 'Engagement Disney. Ce conseil est composé de 18 cadres supérieurs
représentant toutes les activités de la société,mais aussi des fonctions intégrées essentielles comme la gestion de
marque, les politiques publiques et les ressources humaines. Les objectifs du conseil sont d’aligner la société autour
de priorités citoyennes communes et d’utiliser ses ressources pour accroitre l'efficacité de toute I'entreprise.

St gl .
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Sherri Shepherd et Elisabeth Hasselbeck, les coprésentatrices de I'’émission « The View » diffusée sur ABC, participent a la plantation d’im jardin
pédagogique dans le Bronx (New York).
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Environnement de travail respectueux

Objectif Atteint
D’ici 2015 : créer au moins 1 000 postes et opportunités professionnelles pour les
vétérans américains au sein de The Walt Disney Company

Soutenir 'armée américaine a toujours fait partie de la tradition Disney. Cet engagement est gravé dans notre
histoire et dans I'héritage Walt Disney, et nous en sommes fiers. C’est pourquoi nous avons créé Des héros dans
notre entreprise, une nouvelle initiative d’entreprise visant a recruter, former et soutenir les vétérans.

A leur retour d’un déploiement ou a la fin de leur service, les militaires américains — hommes et femmes —
forment une immense ruche de talents et d’excellents employés potentiels, qui ont montré le courage et la
force nécessaires pour écrire 'avenir. Nous sommes convaincus que leur expérience, leurs compétences et
leur vision du monde apporteront une grande valeur ajoutée a toute organisation.

En 2012, plus de 1 000 vétérans américains ont accepté l'offre d’emploi qui leur avait été faite. Ces offres
couvraient absolument tous les secteurs de The Walt Disney Company, y compris ESPN, Disney-ABC
Television Group, les Parcs et Complexes hoteliers Walt Disney, les Produits dérivés Disney, les Nouveaux
médias Disney, les Studios Walt Disney, ainsi que nos bureaux.

Nous sommes fiers d’avoir atteint si rapidement cet objectif, initialement prévu pour 2015. Mais si hous
avons réussi a atteindre en 2012 un objectif de recrutement prévu sur quatre ans, c’est grace a certains
facteurs déterminants comme la sensibilisation de la communauté des vétérans — via la diffusion de
messages d’intérét public d’'une valeur de plusieurs millions de dollars et la création de trois événements
nationaux Expos des vétérans Disney — et la mise en place de programmes de formation aux métiers de
recruteur et de responsable du recrutement.

The @MY%?S»EP Company 84 Bilan des performances citoyennes Disney 2012



Environnement de travail respectueux

Améliorer I'accés et la participation a des programmes de santé et de bien-étre
pour nos employés et leurs familles

Disney s’engage au bien-étre total — physique, émotionnel et financier — de ses employés. Nous offrons
de nombreuses ressources en matiére de bien-étre pour répondre aux différents besoins de nos
employés, quelle que soit leur démarche personnelle pour étre en bonne santé. Par ses actions, Disney
encourage a effectuer des changements simples qui, ensemble, marquent une véritable différence sur
le plan sanitaire.

Objectif En cours
D’ici 2013 : améliorer l'acces et la participation a des événements sportifs
ouverts aux enfants pour les employés et leurs familles dans leurs principaux

Etats de résidence (Californie, Connecticut, Floride et New York)

Disney Healthy Pursuits (Les courses a la vie
Disney) rassemble tous les programmes de

santé et de bien-étre que nous proposons a nos
employés pour les soutenir dans leur quéte d’'une
vie plus saine. Nous collaborons également avec
Active.com afin d’encourager la pratique d’une
activité physique en extérieur, via un site internet
dédié et des événements spécifiques organisés
tout au long de I'année. Au vu des données de
plus en plus nombreuses sur 'obésité infantile et
son impact sur la santé et la productivité de ses
futurs effectifs, Disney compte élargir I'accés a ces
activites aux familles des employes.

Le printemps dernier, Disney Healthy Pursuits

(les courses a la vie Disney) a ouvert la participation
a notre événement sportif « Couch to 5K »

(Du canapé au marathon) aux familles. Afin de

les inciter a se joindre aux employés Disney, nous
avons demandé a Active.com de négocier des
réductions sur le prix de la course et 'organisation
d’événements ouverts aux enfants (si possible). Le
taux de participation a atteint des sommets pour les
évenements 5K organisés a Anaheim, Los Angeles,
Bristol, New York, Orlando, Charlotte et Memphis.

Des employés et leurs familles participent alévénement « ESPN Walk/Run
to.Wellness » (Marche/course au bien-étre ESPN) organisé a Bristol dans le
\; Connecticut.

=
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Environnement de travail respectueux

Objectif En cours
D’ici 2013 et dans le cadre de son programme de récompense du bien-étre : Disney
s’engage a offire des récompenses financiéres a ses employés et a leurs familles lorsqu’ils @

obtiennent au moins trois résultats « sains » spécifiques

En 2009, dans le cadre de Disney Healthy Pursuits (Les courses a la vie Disney), nous avons lancé un nouveau
programme de récompense du bien-étre. Les employés qui y participent peuvent remporter des avantages
financiers en faisant des choix sains. Actuellement, le programme de récompense du bien-étre s’inscrit dans
une approche pluriannuelle visant a récompenser les employés et conjoints/concubins qui adoptent une bonne
hygiéne de vie et obtiennent des résultats. De nombreuses études ont montré que la participation active des
employés a des programmes de bien-étre permettait de réduire 'utilisation de services médicaux colteux, de
diminuer I'absentéisme et d’étre plus épanoui professionnellement.

En 2012, Disney Healthy Pursuits (Les courses a la vie Disney) constitue un nouveau programme qui récompense
le bien-étre en offrant des avantages financiers aux employés et conjoints qui obtiennent des résultats dans un
rayon donné de deux indicateurs (indice de masse corporelle et tension artérielle). Les employés et conjoints
doivent également se soumettre a un bilan de santé personnel en ligne, et peuvent remporter jusqu’a 600 S.

Ce programme a été structuré de maniére a intégrer des ressources favorisant une meilleure santé, comme du
coaching santé, des programmes d’activité physique, des ressources en matiére de nutrition accessibles chez
certains distributeurs, des ressources disponibles sur site et des programmes de gestion de la maladie. Les
modifications apportées a ce programme de récompense du bien-étre sont effectives depuis début 2013.
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Environnement de travail respectueux

Objectif En cours
D’ici 2014 : atteindre 85 % de visibilité sur les sites de production des pays a
haut risque participant a la fabrication de produits de marque Disney, ensuite

commercialisés par notre chaine de distribution verticale, et 100 % d’ici 2017

Outre ses produits autorisés, qui représentent la majorité des marchandises de marque Disney disponibles sur le
marché, Disney achete également des produits de marque directement aupreés des sites de production a des fins
d’utilisation ou de commercialisation par la société. Cela inclut notamment certains produits vendus dans ses
parcs a theme, ses complexes hoteliers et ses magasins Disney Store. En effet, seule une petite proportion des
produits de marque Disney est vendue dans les commerces de détail dont Disney est propriétaire. Cet objectif
concerne ces produits.

Contrairement a ses produits autorisés, Disney est davantage en mesure de controler les produits de marque
qu’elle achéte et commercialise directement dans ses propres points de vente. C’est pourquoi Disney a toujours
été capable d’atteindre une meilleure visibilité et remplira son objectif 2014 visant a 85 % de visibilité sur les
sites de production des pays a haut risque participant a la fabrication des marchandises, ensuite commercialisées
par sa chaine de distribution verticale d’ici a 2014. De fait, nous avons déja atteint 66 % de visibilité en 2012.

Fabrication de produits de marque Disney sur un site de production en Chine

-
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Disney soutient la production éthique de produits de marque Disney grace a des programmes axés sur la sécurité, le travail et I'environnement.
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Dialogue avec les
parties prenantes

Le dialogue avec les parties prenantes est un sujet sérieux,
c’est pourquoi nous échangeons régulierement avec de
nombreux professionnels comme des investisseurs socialement
responsables, des organismes de surveillance des médias, des
organisations non gouvernementales (ONG), des associations
professionnelles, des parents, des employés, etc. Ce dialogue
nous permet de mieux comprendre le point de vue des parties
prenantes et de garantir que nous sommes toujours a 'écoute
des autres, méme hors de la société. En tant que société avec
différents secteurs, marques et modéles opérationnels, de
nombreuses questions peuvent venir impacter notre activité.
Ce dialogue nous permet alors également de surveiller et
d’établir des priorités parmi les différentes questions citoyennes
importantes pour les parties prenantes et pour notre activite.
Outre l'identification en interne de ces questions, |'expertise et
Le DWCF a soutenu LEAF, un programme I'opinion de groupes extérieurs constituent aussi d'importantes
e stages inils ent ploce pax the (e sources d’idées, qui nous permettent de remettre en question

Conservancy pour rapprocher les éléves : : P "
s elic : et d’affiner continuellement notre stratégie en matiere de
citadins de la nature en leur faisant

= Ot ,
découvrir la réserve naturelle Disney citoyenneté d’entreprise.

Wilderness Preserve en Floride, gérée par
The Nature Conservancy, ainsi que d’autres
endroits.
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Perspectives

d’avenir

En 2012, nous avons concentré nos efforts dans l'intégration opérationnelle,
le dialogue avec les parties prenantes, ainsi qu’une série de politiques et de
normes destinées a améliorer la gestion et a réduire notre empreinte. Nos
priorités 2012 incluaient notamment :

* Développer notre responsabilité en matiére de performances citoyennes

= Accroitre I'impact des investissements philanthropiques et de 'engagement citoyen

* Soutenir la production éthique des produits de marque Disney

» Réduire notre impact sur I'environnement

¢ Inciter les enfants et les familles a adopter des modes de vie plus sains

* Inspirer les enfants et les familles pour opérer un changement positif et
durable dans le monde

Tout en continuant a développer notre activité et créer nos produits de maniére
éthique, nous pensons avoir trouvé une opportunité unique d’augmenter
'engagement de nos employés, de nos visiteurs et de nos consommateurs

en les inspirant a se joindre a nous pour créer un avenir meilleur. Plus tard

cette année, nous lancerons une plateforme citoyenne intitulée « Inspirer ».
Nous espérons que cette nouvelle plateforme permettra de clarifier nos axes
prioritaires et définira avec plus de précision les domaines dans lesquels nous
pouvons apporter une contribution significative a la société. A I'occasion du

30e anniversaire de notre programme VoluntEARS, nous souhaitons redoubler
d’efforts et inciter nos quelque 166 000 employés a opérer un changement
positif et durable pour les communautés. Pour cela, nous allons mettre en place
de toutes nouvelles stratégies pour notre programme des normes de travail
internationales, nos investissements philanthropiques et la nouvelle génération
d’objectifs environnementaux. Nous sommes également déterminés a faire des
progrés pour aligner nos actions sur les priorités des marchés du monde entier.

Nous sommes conscients que la route est encore longue, et nous sommes
convaincus que nous pouvons augmenter I'impact de nos actions a la fois sur
notre activité et sur la société. Grace au dévouement et a 'inspiration des
employés Disney du monde entier, nous sommes certains qu’ensemble, nous
pouvons inspirer les enfants et les familles du monde entier a créer un avenir
meilleur et plus heureux.

Grdce a la magie Disney, nous

apportons un peu de joie et de
rire dans la vie des enfants qui
en ont le plus besoin.
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Le DWCF soutient financiérement des
organisations qui interviennent en

cas d’urgence pour la protection de
l’environnement ou en cas de catastrophes
naturelles. En 2012, le soutien de Disney

a permis au Fonds international pour la
protection des animaux de sauver des
dauphins échoués au cap Cod et de les
remettre a l'océan.

The (Wr%tp Company

Cet index suit les lignes directrices G3.1 et inclut des éléments
d’information médias propres a un secteur déterminé. Les lignes
directrices G3 pour le reporting développement durable du Global
Reporting Initiative apportent toute une série d’indicateurs relatifs
aux impacts économiques, environnementaux et éthiques des
performances d’une société. Ces principes déterminent notre
reporting depuis 2008.

Pour I'exercice 2012, nous avons auto-évalué le contenu de notre rapport
« de niveau B » selon les critéres de niveaux d’application du GRI.

Quelques mots sur le GRI

Le cadre GRI pour le développement durable est destiné a étre utilise,
en tant que cadre reconnu, pour rendre compte de la performance
économique, environnementale et sociale des organisations. Il est
congu pour des organisations de toute taille, en tout lieu et pour tout
secteur. Il prend en compte les considérations pratiques auxquelles
doivent faire face les organisations dans leur diversité, des petites
entreprises aux grandes entreprises multisites. Ce cadre contient une
partie générale et des parties spécifiques des différents secteurs qui ont
éte approuvées par un large panel de parties prenantes de par le monde
comme généralement applicables au reporting développement durable.®

3¢ | e texte du cadre GRI est extrait des Lignes directrices G3.1 pour le reporting

développement durable (www.globalreporting.org).
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