


2

I	 簡介	 	 	 	 	 	 	 4

II	 總體ILS方案要求概覽	 	 	 	 	 5

III	 迪士尼製造商行為守則與	最低合規標準	 	 	 7

IV	 採購限制		 	 	 	 	 	 10

V	 工廠申報和授權	 	 	 	 	 	 12

VI	 ILS評審	 	 	 	 	 	 	 17

VII	 糾正不合規情形	 	 	 	 	 	 25

VIII	 工廠失去生產授權		 	 	 	 	 27

IX	 ILS評審和工廠的披露	 	 	 	 	 29

X	 迪士尼的ILS道德政策	 	 	 	 	 30

	 附錄	 	 	 	 	 	 	 32	

A1	 附錄1：術語表	 	 	 	 	 	 33

A2	 附錄2：常見問題	 	 	 	 	 	 35

A3 	 附錄3：迪士尼製造商行為守則	 	 	 	 39

A4 	 附錄4：最低合規性標準 (MCS) 違反示例	 	 	 41

A5	 附錄5：社會合規評審機構	 	 	 	 	 43

A6	 附錄6：社會合規顧問參考清單	 	 	 	 45

A7	 附錄7：Better Work 方案參與和說明	 	 	 	 47

A8	 附錄8：允許採購國 (PSC)	 	 	 	 	 49

A9 	 附錄9：生產授權證 (FAMA) 申請	 	 	 	 51

A10 	 附錄10：生產授權證 (FAMA) 範例	 	 	 	 53

A11	 附錄11：行為准則評估通知	(COCAN) 範例	 	 	 54

A12 	 附錄12：ILS	評審議程範例	 	 	 	 	 55

A13	 附錄13：ILS 評審核對清單範例	 	 	 	 56

A14	 附錄14：改善方案計劃範例	 	 	 	 	 60

A15 	 附錄15：工廠失去生產授權信函範例	 	 	 	 61

A16 	 附錄16：每月狀態報告範例	 	 	 	 	 62

A17 	 附錄17：FAMA撤銷信函範例	 	 	 	 	 64

A18 	 附錄18：FAMA撤銷 - UTS（無法安排評審）信函範例	 	 65	

目錄























































29

IX       ILS評審和工廠的披露

迪士尼可能會將任何ILS評審報告披露給第三方（包括使用同一間工廠的其他授權商和供應商、
社會合規評審機構以及非政府組織）（總稱「第三方」），但不會在未獲授權商和供應商書面同意
的情形下在這類披露當中提及授權商和供應商或授權商的身份。

IX.  IL S 評審和工廠的披露

作為授權商或供應商，您可向第三方披露由您自己或代表您所執行ILS評審的「ILS評審報告」。但是，您不能在未獲
迪士尼書面同意的情形下提及有關迪士尼或任何迪士尼的智慧財產或產品。

爲了 ILS 方案，迪士尼可能會在未經授權商和供應商同意的情形下公開披露或向第三方披露任何和所有工廠的名稱
和地址。

作為致力反盜版工作的一部份，和/或爲了方便運輸，迪士尼可能會將資訊傳達和提供給全球的海關和執法人員和/
或可能協助這類工作的其他第三方，以便協助確認使用迪士尼所有或管理的智慧財產的授權者身份，包括授權商和
供應商、工廠的身份或者生產授權證（「FAMA」）中的其他資訊。

迪士尼為了行使其合同權利和／或保護其智慧財產權可能會披露任何和所有ILS評審報告、FAMA申請和其他資訊。
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X       迪士尼的ILS道德政策

華特迪士尼公司 (Walt Disney Company) 及其關聯公司（以下統稱為「迪士尼」）的所有員工都必
須遵守迪士尼網站「道德操守」部分中規定的某些道德和法律標準。迪士尼在世界各地的日常經
營中踐行這些標準。

X. 迪士尼的  IL S 道德政策

迪士尼要求社會合規評審機構和其他迪士尼委託之代表（總稱「迪士尼代表」）恪守相同的標準。除了別的事
項外，這些標準嚴禁任何人或公司誘惑、提供或接受任何可能妨礙或可能被認為會妨礙迪士尼代表進行獨立
判斷和公正評估的任何有價值物品。

此外，任何個人或公司都不得提供意在或看似意在影響任何迪士尼代表的任何有價之物。這包括但不限於：

• 任何現金、賞錢、好處、折扣、特別優惠、貸款、住宿或其他優惠。

• 除了對迪士尼代表工作有合理必要並且附帶的以外的任何膳食和差旅。

嘗試影響迪士尼代表的任何個人或公司將立即被終止其製造迪士尼產品的合約。
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如果您對任何迪士尼代表的行為有擔憂或疑問或要報告違反道德政策的行為，	
請立即按照下列號碼撥打您當地的迪士尼熱線：

國家/地區 熱線電話號碼 

韓國
00798-1-1-005-8393 (KOREAN TELECOM);	

0308-1-10492 (DACOM);	
00368-11-0099 (ONSE)

盧森堡 AT&T: 800-2-0111-352; Guideline: 800-699-4870

墨西哥 001-800-620-1445

荷蘭 Guideline: 0800-4444-002

紐西蘭 704-973-0301；要求對方付費

挪威 AT&T: 800-190-11; Guideline: 47-800-699-4870

波蘭 直撥 Guideline：0-0-800-111-1986

葡萄牙 AT&T: 800-800-128; Guideline: 800-699-4870

俄羅斯 AT&T: 363-2400 （莫斯科）；Guideline: 800-699-4870

新加坡 704-973-0301；要求對方付費

南非 直撥 Guideline：0800-99-9673

西班牙 直撥 Guideline：900-97-1014

瑞典 AT&T: 020-799-111; Guideline: 800-699-4870

瑞士 AT&T: 0-800-890011; Guideline: 800-699-4870

台灣 704-973-0301；要求對方付費

土耳其 AT&T: 0811-288-0001; Guideline: 800-699-4870

英國 直撥 Guideline：0808-234-6062

美國 1-800-699-4870

委內瑞拉 聽到提示音後撥打 AT&T 直接碼：0-800-552-6288，	
聽到提示音後撥打：800-699-4870

國家/地區 熱線電話號碼

阿根廷 0800-666-1676

澳大利亞 1-800-20-8921 (OPTUS)；1-800-14-0796 (TELSTRA)

奧地利 AT&T:  0800-200-288; Guideline: 800-699-4870

比利時 報告給當地人力資源

巴西 0800-891-4137

拿大 1-800-699-4870

智利 1230-020-2093

中國 10-400-888-0347

捷克共和國 直撥 Guideline：800-143-385

丹麥 AT&T: 8001-0010; Guideline: 800-699-4870

迪拜 AT&T: 8000-021; Guideline: 800-699-4870

芬蘭 AT&T: 0-8001-10015; Guideline: 800-699-4870

法國 直撥 Guideline：0800-90-6152

德國 直撥 Guideline：0800-180-7608

希臘 AT&T: 00-800-1311; Guideline: 800-699-4870

香港 800-90-1454

匈牙利 直撥 Guideline：06-800-20-140

印度 聽到提示音後撥打 AT&T 直接碼：000-117 聽到提示音後，	
撥打：800-699-4870

愛爾蘭 AT&T: 1-800-550-000；Guideline：353-800-699-4870

以色列 直撥 Guideline：180-941-9858

義大利 直撥 Guideline：800-787634

日本
00531-11-5136 (KDDI); 0066-33-830169 和	

0044-22-112725 (SOFTBANK); 	
0034-800-900267 (NTT)

可全年 365 天、每天 24 小時隨時撥打熱線。迪士尼嚴禁對向廸士尼報告任何可疑不當行為的任何人實施任何形式的報復。	
報告也是以匿名形式接收的。迪士尼將盡合理的努力確保任何報告的保密性，儘管必須保留法律要求或保護 ILS 方案或其他迪士尼權利
與利益所必要的披露權利。

X       迪士尼的ILS道德政策
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空白商品表示不包含、合併或應用迪士尼智慧財產（例如空白或一般的紙板箱、塑膠包裝膜或空白紐扣）的空白
或無註冊商標的一般產品、配件或材料。

「守則」是指 (i) 華特迪士尼公司 (Walt Disney Company)  (迪士尼) 及其分支機構採用的「製造商行為守則」	
（「迪士尼守則」）、或 (ii) 由迪士尼自行決定接受的其他勞工標準。「迪士尼守則」會公佈在ILS網站上。

「工廠」是指生產、加工、修飾、組裝（包括但不限於將一個 (1) 或多個單獨產品組合打包進獨立產品組、包裹或
多層包裝）或包裝那些包含、融入或運用任何迪士尼知識產權（即由迪士尼或其任何聯屬公司所有或控制的所有
名稱、商標、標識、形象、藝術品和其他專有材料）的產品、產品零件、產品包裝、廣告和/或促銷贈品或與上述內
容相關的任何其他項目（所有內容在稱為「迪士尼品牌產品」）的任何授權商或供應商所擁有的或第三方的製造
商、廠商、製造廠、工廠、供應商和其他機構（以及任何轉包商）。

「FAMA 申請」是授權商或供應商必須為每家工廠填寫並提交給迪士尼的最新版「生產授權證申請」）（可於ILS

網站或其它迪士尼使用之網站上取得）。

「ILS評審」是指用於評估工廠是否遵守「ILS最低合規標準」、「迪士尼守則」及法律的勞工標準檢查和/或評審。

「IL S網站」是指www.DisneyLaborStandards.com (或任何後繼網站)。

「法律」是指適用法律、規定和法規，包括但不限於當地和國家法律、規定和法規和條約以及您與迪士尼間就迪
士尼品牌產品所達成協定的其他相關法律義務和依據此類協定所開展活動的相關法律義務，包括但不限於，	
適用於以下內容的法律義務：(i) 稅金、(ii) 消費者和/或產品安全、(iii) 資料隱私權以及可辨識個人資訊的隱私權和
保護、(iv) 未成年人、員工和環境保護、(v) 1977 年美國海外反腐敗法案以及任何相關修訂案（及任何當地或海外
等效法案）、(vi) 包括美國貿易限制在內的貿易限制（如海關、進出口管制、制裁和禁運）以及 (vii) 迪士尼品牌產
品的製造、標籤、定價、銷售或分銷。

「最低合規標準」是指根據ILS方案和以 (i) 不存在 (a) 童工、(b) 非志願勞工、(c) 強迫和/或騷擾、(d) 歧視、(e)嚴
重的健康與安全違反情形、 (f) 干擾結社自由和 (g)未經許可的分包；以及 (ii)提供全面評估是否遵守「迪士尼守
則」及相關法律所需資訊（例如完整和準確記錄以及接觸工廠工作人員和廠區的機會）為證明的對於「迪士尼守
則」的最低可接受合規程度。

附錄1 

術語表

A1       術語表
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「允許採購國」或PSC是指迪士尼指定授權商和供應商可在其中或依靠其製造或採購產品、	產品零件、產品包
裝、廣告和/或促銷材料（包括但不限於原材料和空白商品）的那些國家。迪士尼可能會規定其他要求作為在某些「
允許採購國」中進行任何上述活動的條件。「允許採購國」的最新清單發佈於ILS網站上，且包含在本ILS方案手冊
內。

「人士」是指任何個人或法人實體。

「受禁止人士」是指因為法律的原因授權商或供應商不可與其發展業務的人士。如果某個人士被法律禁止，則
相應禁令將從該法律的生效日開始自動生效，無需迪士尼發佈任何通知。授權商或供應商有責任監督任何	
此類變更情況。

銷售點(POS)/廣告活動印刷品的定義：僅用於廣告或銷售點行銷的印刷品，包括但不限於橫幅、標誌、站牌、
顯示牌、傳單、通告、廣告牌、包裝材料、價格牌、貨架、促銷牌、滾動架、圍板及目錄。銷售點(POS)/廣告活動印
刷品不包括提供給顧客的實體形式的贈品或宣傳產品。

原材料是指沒有包含、合併或涉及應用任何迪士尼智慧財產的通用商品，例如棉花、金屬和紙張。

社會合規評審機構在附錄 5 予以規定。

	

A1        術語表
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附錄2 

常見問題 
1. 我是否必須為每個生產迪士尼品牌產品的工廠提
交「ILS 評審報告」？ 使用超過一個授權商或供
應商的工廠該如何？

• 只有位於被指定為「需要ILS評審才允許」的PSC

內的工廠需要由授權商或供應商為該工廠提交
合規的「ILS評審報告」。位於被指定為「不需
要ILS評審才允許」的PSC內的工廠不需要由授
權商或供應商為該工廠提交合規的「ILS評審報
告」。在所有情形下，授權商／供應商都必須透
過提交生產授權證（「FAMA」）申請來申報每
間工廠。

• 每間工廠僅需要提交一份合規的「ILS評審報
告」。如果迪士尼在該時間範圍內已存檔了達到
「最低合規標準」的合規「ILS評審報告」，就沒
有必要再提交報告。

• 為工廠提交的合規「ILS評審報告」會影響下一
次評審到期日，並於提供給工廠合作的每個授
權商和供應商的每月狀態報告的「所需行動」中
所反映。

2. 什麼是合規的「ILS 評審報告」？ 

• 詳情請參閱「ILS方案手冊」的對於合規ILS評審
和ILS評審報告的要求一節，瞭解有關合規ILS評
審和「ILS評審報告」的詳細資訊。

• 迪士尼不接受以工廠證書、合規性印章、自我評
估或自我評審、部分報告、初步報告（包括「迪
士尼改善方案計劃確認報告」）或評級代替完整
的「ILS評審報告」。

• 提交跟進「ILS評審報告」時必須附上在同一評
審週期內進行的早前「ILS評審報告」，除非迪士
尼已存檔前一份評審報告。

A2       常見問題

3. 迪士尼接受哪些評審方案？ 

迪士尼會接受 (a) 依據迪士尼認可的多方利益
相關者或行業倡議方案標準進行的並且由相應
方案指定的授權社會合規評審機構執行的ILS評
審，(b) 依據迪士尼ILS評審標準開展的並由獲迪
士尼核准的社會合規評審機構開展的ILS評審，
以及 (c) 根據由迪士尼認可的既定品牌、零售商、
授權商或供應商計劃的標準進行的並且由上述
合格社會合規評審機構之一執行的或由迪士尼核
准的認可品牌、零售商、授權商或供應商計劃的
內部或專有評審職能部門執行的ILS評審。若您
不確定評審是否具資格可進行審閱，請與您的	
迪士尼ILS代表確認。

4. 我應該要準備多少時間讓迪士尼評估ILS評審
報告？  

當您將合規ILS評審報告交給迪士尼進行審閱
後，報告將會盡快處理。在迪士尼收到合規ILS評
審報告後，授權商/供應商應為此評估留出至少 

30 天的時間，除非需要額外說明。計畫評審的時
間可能會有顯著差異。授權商/供應商需考慮可能
會有影響ILS評審日程安排的因素存在，包括評審
公司工作量或當地假期等。授權商/供應商在根
據每月狀態報告中列出之下一次評審報告到期日
考慮委託合規ILS評審時應謹記此點。
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A2       常見問題

5. 若工廠未能達到迪士尼的「最低合規標準」	
（「MCS」）會有什麼後果？

• 未符合MCS的新申報工廠不得開始生產。

• 若持有FAMA的工廠無法維持MCS，一般而言會
有120天的時間可向迪士尼提出合規ILS評審報
告，藉以說明所有MCS違規的修正。未能採取必
要的改善行動會導致失去在該工廠內生產迪士
尼品牌產品的授權，使用該工廠的授權商/供應
商需要立即停止在該工廠內生產所有產品之生
產。無法在規定的時間範圍內提交合規ILS評審
報告可能導致FAMA的撤銷。

6. 我最近提交了ILS評審並且工廠也證明符合 

MCS。為什麼迪士尼要安排對同一間工廠進行
新的評審？

迪士尼一般會保留在全球任何地方隨時評審任
何工廠的權利。迪士尼會定期進行評審，以確認
生產迪士尼品牌產品的工廠的工作條件，即使
已經存有合規的「ILS 評審報告」存檔。

7. 工廠提交之FAMA是否能充分證明工廠已獲授權
生產迪士尼品牌產品？

不能。FAMA會核發給授權商/供應商而不是工
廠。FAMA只會為指定的授權商或供應商授權在
指定工廠內生產。在迪士尼核發該工廠的FAMA

前，不可在工廠內開始迪士尼品牌產品的生產	
(即使目前有其它授權商或供應商正在使用該
工廠)。

8. 為甚麽我沒有獲得授權使用與其他授權商或供應
商合作的工廠開始生產？

授權使用工廠專屬於授權商或供應商，而非授
權給該工廠。可能該工廠有未解決的問題，阻礙
了新FAMA的核發（例如，工廠目前沒有已存檔
的合規ILS評審報告）。在此情況下，您可以與迪
士尼ILS代表確認以了解更多細節。

9. 為甚麽我的每月狀態報告仍然顯示那些我不再
與之合作的工廠？ 

關係到期後，「非活動工廠」仍然會在每月上被
列為「到期工廠」一段時間。這些工廠會保存在
您的報告中供您參考，並確保您完全了解您未
獲授權使用這些工廠進行迪士尼品牌產品的生
產，直到迪士尼為該工廠核發新FAMA。

10. 我是否能獲得其他品牌或零售商用來生產迪士
尼品牌產品的工廠名單？

不能。每個授權商/供應商有責任正確管理自己
用於迪士尼品牌產品的供應鏈。其中的責任包
括用以確定合規工廠並合作協作確保繼續遵守	
ILS方案要求。
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A2       常見問題

13. 誰會收到關於某間工廠不再獲授權生產迪士尼
品牌產品的通知？

如果工廠喪失生產迪士尼品牌產品的授權，所
有曾使用過該工廠生產迪士尼品牌產品的現有
授權商與供應商都會收到工廠失去生產授權 	
(「FLOPA」) 信函。此封信函將確保您完全了解
該工廠已喪失生產授權，無論您目前是否有在
該工廠內進行生產。

14. 如果我與迪士尼在單一地理市場中有多份合
約，是否需要為每份合約中相關之工廠提交個
別的FAMA申請呢？

	 您應該為特定地理市場內所有與迪士尼間的有
效合約中相關之工廠提交一份FAMA申請。在新
版FAMA申請的第3節中，您需找出在該地理市
場中所有您有合作關係的迪士尼業務單位（請參
閱下方資料）。

11. 我在獲得生產迪士尼品牌產品的授權後該怎麼
做？

繼續與工廠協作確保合適的工作環境、立即解
決任何問題並按照ILS方案的要求安排跟進ILS

評審。

• 迪士尼承認，即使工廠符合MCS，該工廠的工作
條件也可能不完全符合「迪士尼守則」。因此，
授權商和供應商需要負責與工廠合作，鼓勵對
任何生產迪士尼品牌產品的工廠的所有工作條
件做出持續改善。

• 通知向迪士尼工廠清單上任何變更。

12. 驗證是什麼，為何我的工廠一直在等待它？

• 驗證是迪士尼用來確保最準確工廠資訊的過
程。迪士尼可能會按照FAMA申請上所列資訊聯
繫工廠，以確認工廠資訊的準確性，包括位址、
電話號和合法企業名稱。

• 請確保您的工廠連絡人/管理層瞭解他們會被
聯繫並將需要回答迪士尼的驗證問題，才能生
產迪士尼品牌產品。

區域 地理市場

亞洲、太平洋群島、澳洲	
與紐西蘭 (APAC)

澳洲／紐西蘭、香港、印度、印尼、日本、南韓、馬來西亞、菲律賓、中國、新加坡、台灣、
泰國、越南

歐洲、中東和非洲 (EMEA)
比荷盧經濟聯盟、丹麥、法國、德國、希臘、匈牙利、伊比利亞、以色列、義大利、倫敦（區
域性）、中東、波蘭、俄羅斯、南非、瑞典、土耳其、英國（除倫敦外）

拉丁美洲 (LATAM)
阿根廷、玻利維亞、巴西、CAC（中美洲與加勒比海）、智利、哥倫比亞、厄瓜多、墨西哥、
邁阿密、巴拉圭、祕魯、烏拉圭、委內瑞拉

北美 (NA) 伯班克、加拿大、紐約、奧蘭多、美國（除邁阿密外）

地理市場列表：
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15. 如果我與多個地理市場的業務單位有合約，並
且想要在個別合約下使用相同工廠進行生產，
是否可以提交一份FAMA申請來囊括所有地理
市場？

• 不可以，您必須為您想要在每個有合約之地理
市場中使用的每一家工廠提交一份FAMA申請	
(且您應在FAMA申請書上找出所有該市場內的
迪士尼業務單位關係)。

• 例如，若您與巴黎迪士尼樂園以及加拿大的消
費者產品部門合作，您就需要為巴黎迪士尼業
務相關之指定工廠提交一份FAMA申請給您的
迪士尼ILS代表，並且另外提交一份加拿大消費
者產品部門的FAMA申請。

16. FAMA的有效期限為？

• FAMA的有效期通常為核發日期後的3年，除非
FAMA遭到迪士尼撤銷，或您與迪士尼間的合約
已到期。

• 請注意，這與年度評審要求是個別情況（若適
用）。請務必確認特定工廠下一次的評審到期
日，請參閱每月狀態報告。

FAMA申請書的第3節範例：

A2       常見問題

3 .  AGREEMENT
(Include all Business Units you engage with by Geographic Market)

DISNEY BUSINESS UNIT

 

DISNEY BUSINESS 

UNIT CONTACT 

DISNEY CONTRACT 

DEAL NUMBER(S)
ILS REPRESENTATIVE

Licensing Shanghai Jane Doe 874633637475 Janet Jones

Shanghai Disneyland John Smith N/A Jim Smith

Studios Shanghai John Doe N/A Mary Taylor
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附錄3

迪士尼製造商行為守則	

A3        迪士尼製造商行為守則

The Walt Disney Company (廸士尼) 致力於：

我們希望所有迪士尼產品製造商都能共同承擔相同的承諾，同時要求所有迪士尼產品製造商最低限度滿足以下標準：

• 在我們業務的每個方面以及世界的各個角落堅持卓越標準；
• 在我們的所有經營中堅持符合道德和負責任的行為；
• 尊重所有個人的權利；以及
• 尊重環境。

童工

製造商不可使用童工。

製造商不可使用童工。  「兒童」一詞是指小於 15 歲（有些地方法律的規定為 14 歲）、或者小於僱傭或完成義務教育的當地法定最
低年齡的人。

僱傭不屬於「兒童」定義範圍內的年輕人的製造商還必須遵守適用於這類人群的所有法律和法規。

非志願勞工 製造商不得使用任何強迫性或非志願勞工，無論是監獄勞工、抵債勞工、契約勞工等。

強迫和騷擾
製造商將以尊嚴和尊重的方式對待每個員工，絕不可使用體罰、暴力威脅或其他形式的身體上、性方面、精神上或言語上的騷擾或
虐待。

非歧視
非歧視  製造商不得在招聘和僱傭工作中（包括薪酬、福利、升遷、懲罰、解僱或退休）對人種、宗教、年齡、國籍、社會或種族起源、性
取向、性別、政治觀點或殘疾歧視。

結社 製造商應尊重員工以合法且和平的方式結社、組織社團和集體談判的權利，不會進行懲罰或干涉。

健康與安全
製造商將依照所有適用法律法規為員工提供安全和健康的工作場所，確保最低限度獲得飲用水和衛生設備、消防安全和充足照明
與通風。製造商亦須確保在為員工提供的住所場所中應用相同的健康與安全標準。

補償

我們希望製造商認識到工資是滿足員工基本需求所必不可少的。製造商最低限度地遵守所有適用的工資和工時法律法規，包括關
於最低工資、加班、最長工時、計件工資率和其他報酬元素，並提供法定的補貼。除了特殊的商業情形，製造商不得要求員工工作時
長超過 (a) 每週 48 小時以及加班 12 小時，或者 (b) 當地法律允許的正常工作或加班時間限制，如果當地法律沒有限制工作時間，
即正常工作週加 12 小時加班。此外，除了特殊的商業情形，員工有權每七天至少休息一天。

製造商將按照法律要求的相當比率對員工的加班工時給予報酬，如果法律沒有對比率有規定，則給予至少等於正常工時報酬的報
酬。

如果當地的行業標準高於適用的法律要求，我們希望製造商符合較高的標準。

製造商行為守則
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A3       迪士尼製造商行為守則

環境保護 製造商需要遵守所有適用的環境法律和法規。

其他法律
製造商必須符合所有適用的法律和法規，包括針對商品製造、定價、銷售和分銷的法律法規。本「行為守則」中提及的所有「適用法
律和法規」包括當地和國家守則、規定和法規以及適用的條約和自願的行業標準。

分包
如果未獲迪士尼明確的書面同意，製造商不得使用轉包商生產迪士尼商品或零件，並且只有在轉包商與迪士尼簽訂了書面約定遵
守本「行為守則」後才可以開始生產。

監測與守法

製造商可授權迪士尼及其指定代理（包括第三方）參與評審用於確認是否遵守本「行為守則」的評審活動，	
包括不經事先通知現場檢查生產廠和提供給員工的場所、審核有關僱傭事務的簿冊和記錄以及單獨與員工會面。

	
製造商需要將對證明遵守本「行為守則」有需要的所有文件保留在現場。

出版
製造商需要採取合適措施確保將本「行為守則」傳達給員工，包括任何時候在顯著位置、以本地語言和員工方便接觸的位置張貼「
行為守則」的副本。

製造商行為守則
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附錄4

最低合規性標準  (M C S)  違反示例
最低合規性標準（「MCS」）違反情形的示例包括但不限於：

A4       最低合規性標準 (MCS) 違反示例

童工	
已確認當前僱用童工的問題或任何未按適用法規定正確改善	
非法僱用童工的問題，包括但不限於以下示例：

• 一個或多個員工不到法定工作年齡。

• 由於缺少必要的年齡證明文檔，無法驗證是否遵守最低年齡要求。

• 工廠管理層未能確保將之前僱用的童工安全送返至其	
父母或法定監護人處。

非志願勞工	
任何僱用強迫勞工、抵債勞工、契約勞工或監獄勞工的情形；強制或非自願的加班，或對拒絕加班處以懲罰或罰金
之政策或常規；扣押個人財產（例如護照、身份證明）或工資； 或不合理任何時間的活動自由，包括但不限於以下
示例：

• 員工因拒絕加班而遭到罰款。

• 僅允許在休息時間內進出休息室。

• 扣留證件、存款或其他擔保檔作為聘用條件。工人被克扣工資，扣留身份證、	
護照或其他旅行證件或其他個人物品。

強迫和騷擾	
任何政策允許，或實行體罰、性騷擾；威脅終止僱用關係；實施處罰或報復作為懲罰方式；採用侵入性或恐嚇性安
保措施，包括但不限於以下示例：

• 被評審人員挑選進行面談的員工遭到管理層的恐嚇。

• 不同意工作安排的員工被限制加班。

• 員工遭到主管口頭和/或身體虐待。

非歧視	
對人種、宗教、年齡、國籍、社會或種族起源、性取向、性別、政治觀點、殘疾、懷孕或工會會員身份的歧視性招聘
和僱用工作之政策或常規（包括薪酬、福利、升遷、懲罰、解僱或退休），包括但不限於以下示例：

• 求職人員必須接受 HIV 檢測作為聘用程序的部分。

• 外僑員工與本地員工擔任相同職位但工資更低。

• 工廠只僱用 18-25 歲的女性。
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結社違規	
阻止員工依照適用法律行使以合法且和平方式自由結社、組織社團和談判的政策或行為（或對行使任何此類權利
的行為進行報復），包括但不限於以下示例：

• 員工因參加公會活動而受到懲罰。

• 員工因合法參加罷工而被解僱。

健康與安全	
工廠與/或宿舍中的條件，可能直接對員工或公眾造成嚴重傷害或死亡，包括但不限於以下示例：

• 緊急出口被鎖或被阻塞。

• 根據當地法律規定或迪士尼的規定（以較嚴格一方為準），必要的緊急出口數量不足。

• 根據當地法律規定或迪士尼的規定（以較嚴格一方為準），沒有定期進行緊急疏散演習。

分包	
沒有獲得迪士尼授權就使用其他工廠或其他來源生產迪士尼品牌產品。

監測與守法	
影響員工向評審員提供不實回應；在工廠觀察到的實際員工人數和員工所透露數字存在差異；無法給予評審員精
確和完整的記錄供審核；或者阻撓評審員查閱需要的文件、單獨會面員工或對整個工廠進行健康與安全檢查，包
括但不限於以下示例：

• 員工似乎受到管理層的指使，在單獨面談時向評審人員提供預先設定的回答。

• 由管理層提供的文件與員工在單獨面談中提供的資訊不同，無法驗證工資和工作時間。

• 評審員嘗試執行評審，被拒絕閱取所要求的文件。

A4       最低合規性標準 (MCS) 違反示例
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有關該公司的更多訊息	 	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫 

有關該公司的更多訊息	 	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫 

有關該公司的更多訊息	  	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫 

附錄5

社會合規評審機構
迪士尼接受依據多方利益相關者或行業倡議方案標準進行ILS評審。迪士尼鼓勵授權商和供應商提交任何可用之符合「合規
ILS評審」要求的既有評審報告。下列表內包括迪士尼接受其合規ILS評審的社會合規評審機構的代表示例。這些機構還會依據
迪士尼的要求來進行ILS評審。

您可與這些機構簽訂合同來執行ILS評審。社會合規評審機構並不能為您保證工廠能獲得生產迪士尼品牌產品的授權。迪士
尼接受之評審方案列表有可能變更。因此，在您安排評審前，請與您的迪士尼ILS代表確認迪士尼是否接受特定方案，以及迪
士尼目前接受之可執行ILS評審的社會合規評審機構。

本「社會合規評審機構」清單如有更改，恕不另行通知。	
請參閱www.DisneyLaborStandards.com了解最新清單與聯絡資訊。

A5       社會合規評審機構

BUREAU	VERITAS	CONSUMER	PRODUCTS	SERVICES	(BVCPS)

ARCHE ADVISORS, INC. 

ELEVATE HONG KONG HOLDINGS LIMITED

有關該公司的更多訊息	  	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫

INSITE COMPLIANCE LLC
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有關該公司的更多訊息	  	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫 

有關該公司的更多訊息	  	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫

SOCIAL COMPLIANCE SERVICE ASIA LTD. 

UL VERIFICATION SERVICES INC.  (UL CONSUMER AND RETAIL SERVICES)

*名單可能會有變更

有關該公司的更多訊息	  	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫

有關該公司的更多訊息 	 	 網址

查詢聯繫方式	 	 	 聯繫

QIMA (ASIA INSPECTION)

INTERTEK

A5       社會合規評審機構
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附錄6

社會合規顧問參考清單
在鞏固管理體系、修改勞工實踐和改善工作條件方面，授權商、供應商和工廠將體驗到由諮詢團體以及其他人提供服
務帶來的便利，它們或許可協助發現合規性問題的潛在原因、建議可持續解決方案和/或幫助實施變更。這些組織提
供的服務可能有多種不同形式，包括但不限於：

A6       社會合規顧問參考清單

此附錄中列出的社會合規顧問可提供這些服務。此清單既不全面，也不完整。這些組織提供的服務不是由迪士尼
認可的，並且使用這些或任何其他社會合規顧問的服務並不能為您保證工廠能獲得或繼續擁有生產迪士尼品牌產
品的授權。授權商、供應商和工廠並非必須聘用社會合規顧問。如果您的確選擇聘用社會合規顧問，您可以從以
下清單中選擇或者自行決定選擇任何其他組織。授權商、供應商和工廠有責任確認合適的工作計劃、與任何顧問
協商服務條款並承擔聘用任何顧問的費用。

授權商、供應商和工廠可閱讀「遵守授權人的社會和環境合規計劃的良好實踐指南」來獲取有益資訊：此實用指
南由商務社會責任國際協會（「BSR」）和國際授權產業協會（「LIMA」）出版並有部分內容是由迪士尼支持的。	
該指南定義了對於授權商和供應商符合授權人期望的基本要求。

1 .  THE CAHN GROUP

聯絡人：Doug Cahn，社長(info@thecahngroup.com)

網站：www.thecahngroup.com

總部：北美，合作夥伴遍及全球

2 .  ELEVATE 

聯絡人：Mark Jones，市場行銷與業務發展副總裁 (mjones@elevatelimited.com)

中國區聯絡人：John Yeh，中國區業務開發主管 (jyeh@elevatelimited.com)

網站︰www.elevatelimited.com

總部：香港與位於舊金山的客戶管理辦公室、紐約、倫敦、深圳、上海、廣州、杭州、越南、孟加拉與印度	

3 .  IMPAC T T LIMITED 

聯絡人：Rosey Hurst，創辦人暨總監(info@impacttlimited.com)

網站： www.impacttlimited.com

總部：倫敦，在廣州與孟加拉共和國設辦事處

• 根本原因分析

• 深入的系統分析

• 訓練方案
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4. 社會責任國際標準

聯絡人：Christie Daly，企業方案資深經理(cdaly@sa-intl.org)

網站： www.sa-intl.org

總部：紐約，位於阿姆斯特丹的辦公室或代表、邦加羅爾、波士頓、杜拜、日內瓦、伊斯坦堡、聖保羅、深圳；菲律
賓昆頌市以及聖荷西、哥斯大黎加	

5 .  VERITÉ

聯絡人：Robin Jaffin，供應商方案總監(verite@verite.org)

網站： www.verite.org

總部：紐約，位於阿姆斯特丹的辦公室或代表、邦加羅爾、波士頓、杜拜、日內瓦、伊斯坦堡、聖保羅、深圳；菲律
賓昆頌市以及聖荷西、哥斯大黎加

A6       社會合規顧問參考清單
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授權商/供應商和工廠責任	

工廠

• 註冊 Better Work（如果有的話）。

• 透過	Better Work STAR 說明的方式。網站以第三方進入授權給迪士尼上線，或其他由Better Work說明的方式。	
（請參閱Better Work	說明了解更多資訊。）

授權商/供應商

• 註冊 Better Work（如果有的話）。

• 透過Better Work STAR網站以第三方訪問授權給迪士尼上線，或其他由	Better Work	說明的方式。

• 支付有關	Better Work	評估費用。

只有在工廠授權第三方存取迪士尼，且Better Work接收並處理了支付工廠目前評估週期之訂閱費用之後，迪士尼才
有權限存取該工廠的Better Work評估。

有關已有「Better Work」運作國家的更多資訊，包括關於參加工廠的資訊，請造訪Better Work網站上特定	
國家／地區頁面中的工廠與製造商章節。

A7       BETTER WORK方案參與和說明






































