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分体

士 公 价

统，以及公

泛影 资Christine M. McCarthy
华特迪士尼公司高级执行副总
裁兼首席财务官

展望 2018 年及以后，您可以期待迪士尼继续专注于

我们的长期目标，并对所取得的进展保持公开透明，

在快速发展和不断变化的时代也高效地满足业务、消

费者和员工的需求。我们将在这份更新中概述的所有

计划的基础上再接再厉，继续专注于为各地的家庭带

来欢乐和惊喜，为有需要的人提供慰藉，并为像我们

这样希望让世界变得更好的人创造灵感和机会。这所

有持续的项目的基础充分体现了我们作为一家公司的

价值观和传统，以及华特迪士尼公司的广泛影响和

资源。

 

我们努力成为一个优秀的企业公民，并自豪地与您分

享我们的成就，感谢您的关注。在我们实现目标的同

时，我们将继续寻找新的机会，最大限度地对周围世

界带来积极影响。

十年前，我们对成为世界良好企业公民所做的努力进

行了评估，确定了我们在哪些领域起到了示范作用，

以及我们可以进一步改善的领域。我们发表了涵盖 

2008 财年的第一份报告，其中包括公司一系列关于

环境保护的目标。从那时起，我们就制定并实现了一

系列包括新的领域或机会点在内的许多额外的目标，

在所有承诺改善的领域中都取得了重大进展，并为在

2020年前有待达成的目标制定了强有力的计划。

除了在这些已公布的目标方面取得了显著进展，以及

今年公司捐出的将近 3.5 亿美元的慈善捐款之外，我

们还为公司及公司员工对 2017 年席卷全球的一系列

前所未有的自然灾害做出的反应而感到自豪，其中包

括哈维飓风、厄玛飓风和玛丽亚飓风；影响加州大片

地区的历史性火灾；墨西哥地震，以及其他影响公司

数千名员工生活并摧毁了其生活、工作和娱乐社区的

不幸的事件。我们对这些不幸事件的反应是迅速而有

效的，这其中包括向全球救济机构提供近五百万美元

的现金捐赠，以及通过公司配捐计划为公司员工自发

的捐赠提供等额配捐。此外，迪士尼|ABC电视台发

起并主办了一个全国捐赠日，为灾后恢复工作又募集

了 1,500 万美元。

 

华特·迪士尼曾经说过：“标有迪士尼名称的任何东

西，都会让我们对它产生一种责任感。”半个多世

纪后，我们仍然对我们所做的每一件事承担着同样的

责任感。无论我们所说的是遍布全国乃至世界各地的

是电影、主题公园、替代能源工厂，还是一废物回收

桶，只要是印有迪士尼名做好称的东西，我们都坚持

以下承诺：始终恪守道德准则、以负责任的态度创建

内容和产品、维护彼此尊重的工作环境、对社区进行

投资，以及做好环境保护。

 

以上都是迪士尼长期以来的传统价值观，我们很高兴

看到人们越来越意识到这些价值观的重要性，以及它

们对企业根基的影响。除了高质量和公平定价之外，

消费者在作出购买决定时还会考虑其他几个因素，包

括公司如何对待员工、公司在节约能源和水资源以及

减少浪费方面做出了哪些努力，以及公司对于成为良

好企业公民并有效承担社会责任方面持续改进的承

诺。同时也有越来越多的潜在员工在选择将时间和精

力花费在什么样的公司时时候，会考虑这些因素。其

结果是，做得越好就代表我们越需要做正确的事。迪

士尼公司是世界上最受尊敬的公司之一，我们对这一

来之不易的声誉深感自豪。我们备受尊重的原因在

于：我们所创造的东西、我们的行事方式，以及同样

重要的是我们的诚信经营方式。

 

致
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财年 2017 2016 2015

应 占 面

迪士尼品牌产品制造设施总数 
在财年期间16,17

37,500 34,200 30,200

供应 已 定 查 果百 比
18,19,20,21,22

童工 1% 1% 3%

非志愿劳工 1% 1% 3%

胁迫与骚扰 0% 0% 2%

反歧视 1% 1% 3%

结社 1% 1% 2%

健康和安全：工厂 85% 86% 89%

健康和安全：宿舍 3% 4% 13%

补偿：最低工资 8% 9% 16%

补偿：加班工资 11% 13% 20%

补偿：加班时数 63% 61% 63%

补偿：社会福利 59% 59% 61%

保护环境 33% 36% 39%

其他法律 25% 28% 29%

分包 3% 5% 16%

监测与合规性 10% 11% 18%

出版 4% 5% 9%

生活

符合迪士尼营养指南的日常食品占迪士尼许可经营批发食品销量的百分比

全球 79% 70% 67%

北美23 达到 85% 的
目标

达到 85% 的
目标

达到 85% 的
目标

财年 20171 2016 2015

直接排放2,3,9 （公吨 CO2e） 843,275 866,797 853,805

间接排放2,3,9 （公吨 CO2e） 1,041,639 912,518 917,247

直接排放和间接排放合计2,3 （百万公吨 CO2e） 1.88 1.78 1.77

清偿的碳信用4,5 （公吨 CO2e） 804,859 685,706 626,519

净排放量（百万公吨 CO2e）
2,3,4,5 1.04 1.09 1.14

总能量（兆瓦时）6,9 5,847,058 5,517,380 5,501,841

从垃圾填埋场和焚烧厂转化的垃圾总量百分比（吨）7 46% 45% 49%

用水量（十亿加仑饮用水）) 8,9 6.91 7.04 6.99

性 行为

企业捐赠（现金，百万美元）10 $104.5 $101.0 $95.5

企业捐赠（实物捐赠，百万美元）10 $244.1 $301.1 $237.8

志愿者服务小时数 486,600 542,800 592,000

工 场所

全球员工11,12,13 180,154 178,98514 169,237

少数民族百分比（美国 员工）12 42.8% 40% 40%

少数民族百分比（美国管理层）12 25.3% 24.4% 23.5%

女性百分比（全球员工）12 52.9% 52.7% 52.5%

女性百分比（全球管理层）12 43.2% 43% 44%

少数民族和女性拥有的企业的总计直接开支（百万美元）14 $432.7 $478.6 $513.7

提供的培训（独一无二）15 19,400 17,300 12,800

接受培训次数15 1,027,800 1,025,200 1,023,000

数据表
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1.	 迪士尼的财年通常从最接近 10 月 1 日的周日开始，到最接

近 9 月 30 日的周六结束。

2.	 迪士尼温室气体目标范围包括拥有和运营的资产（例如迪

士尼乐园和度假区、迪士尼邮轮公司和商业空间）、租

赁资产（如迪士尼商店和办公地点）以及制片（包括故事

片、电视、戏剧和 ESPN)。

3.	 温室气体排放的测量和计算依据为世界资源研究所 (WRI) 

和世界企业可持续发展委员会 (WBCSD) 温室气体核算体

系的《2004 年修订版企业会计和报告标准》（GHG 核算

体系）。

4.	 碳信用来自根据公认标准（例如气候行动储备方案、核证

碳减排标准、黄金准则等）制定的项目。所有信用均由有

资质的第三方审核机构验证。可在我们的网站上查看碳信

用额度清偿证书。

5.	 合同工具和来源特定的排放因素可用于计算信用清偿和

净排放，以更好地反映迪士尼的业务运营状况。经过这

些调整，迪士尼公司的直接和间接排放合计为 184 万 

MTCO2e。

6.	 总能源包括电力、天然气、冷却水、热水、蒸汽、可再生

能源和燃料。

7.	 转化包括运营回收、堆肥、捐赠、出售和清算的物品、存

档的物品、热垃圾产能，以及非热垃圾产能。垃圾包括不

能回收能源的运营填埋和焚烧。设施包括主题公园和度假

区、ESPN、企业自有设施和皮克斯。不包括所有租赁资

产、迪士尼商店和经销中心、电视台、迪士尼电台和所有

建筑材料。

8.	 迪士尼的用水目标范围包括拥有和运营的资产（主题公

园和度假区、迪士尼邮轮公司、自有商业空间、制片厂

和 ESPN)。目标中不包括迪士尼商店和租赁资产的用水

量。上海迪士尼乐园的数据不包括在该值中，因为它不是 

2013 年基准的一部分。

9.	 自 2016 年度企业社会责任数据表发布以后，数据进行了修

改，以反映因内部审核而对数据实施的修正。

10.	企业现金捐赠包括迪士尼环境保护基金赞助的企业捐款。

实物支持指的是由有形物品或无形支持构成的任何非现金

捐赠。捐赠可包括但不限于商品、主题公园门票、食物、

公共服务广播时间 (PSA)、角色/人才露面和其他慈善支持

的估计价值。由于在传播、收视率、节目安排、供应情

况、定价、市场需求和其他可变因素方面的差异，公益广

告 (PSA) 的价值估算方法在各个媒体平台有所不同。例

如，在有些情况下，PSA 价值是根据时段的平均销售价格

计算的。而在另外一些情况下，该价值是根据轮换时段的

平均赞助价值计算的。因此，我们用于评估 PSA 价值的方

法不止一种。在 2016 财年，由于通过慈善捐赠清算库存

的增加，图书捐赠的价值和数量显著增加。在 2017 财年，

图书捐赠降至正常捐赠水平，导致实物报告价值下降。

11.	 员工统计数据反映了我们每个财年年底的员工基数。管理

层包括经理级别以及更高的级别。截至 2017 财年年底，

华特迪士尼公司拥有大约 19.9 万名员工。

12.	全球员工多元化数字包括我们 SAP 系统中的所有员工。

这一数字不包括皮克斯和巴黎迪士尼乐园的员工，包括

最近 60 天内支薪的临时工，但不包括日工和合同工。

13.	上海迪士尼度假区于 2016 财年开业，推动了 2015 财年以

来员工总数的增长。

14.	我们的最新企业社会责任报告仅包括拥有不同所有权、

控制权和经营业务的公司，且这些公司都是经过全美少

数民族供应商发展委员会 (NMSDC)、美国女性商业联盟 

(WBENC) 、美国 商业领袖网络（USBLN）、全国男女同

性恋商会，以及/或美国 退伍军人事务部。

15.	对于与培训相关的，这些数字代表 D Learn 中的所有员

工，但不包括皮克斯、巴黎迪士尼乐园和合同工。参加者

可参与多次培训。培训包括网上课程、课堂及在职培训。

16.	数据包括财年内任何时间点的设施活动，并四舍五入到最

接近的百位数。

17.	 2016 和 2017 财年设施的增加，反映了业务扩展，以及 

2015 年采用新数据平台后更新的计数方法。

18.	迪士尼使用世界银行的治理指标 (WGI)，作为找出和比较风

险地区以及确定我们需要集中监控资源和要求之地区的主

要资源。请参阅我们的允许采购国家/地区政策。

19.	国际劳工标准 (ILS) 计划致力于持续改善迪士尼品牌产品生

产设施的工作条件。对于在审计或评估时在当前设施中发

现的所有违反行为准则的行为，必须在 ILS 计划规定的时

间期限内，以 ILS 计划规定的方式纠正，或者进行补救，

这是继续使用设施生产迪士尼品牌产品的一个条件。

20.	迪士尼品牌产品的供应链在当前设施中经历了常规波

动。2017 年，我们的工厂总数中约有 24% 是迪士尼品

牌产品的新生产商，这使得任何年同比都变得复杂了。

21.	 2015 年，国际劳工标准组织过渡到新的数据管理系统，

导致数据汇总和报告方式发生了一些变化。这一新系统

使我们能够更准确、实时地了解迪士尼品牌产品扩展供

应链中的劳工状况，但其结果是，本文中提供的 2015 

年、2016 年和 2017 年的数据无法与前几年直接比较。

22.	这些类别调查结果的减少的原因是由于我们始终努力只与

达到迪士尼 ILS 项目要求的授权商和供应商合作。

23.	北美洲（包括美国和加拿大）的计算中不包括 2006 年前

的合同协议，并且符合不断发展的儿童营养产品行业分类

标准。我们继续评估国际上不断演变的行业分类。

数 表 注
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环境政策

消费品中的化学品管理

纸张采购与使用政策

娱乐活动中对活体动物的使用

 
会

加州供应链透明度法案声明

制造商行为准则

冲突矿产政策

人权政策声明

营养指导方针

电影中的吸烟镜头

英国现代奴工法案透明度声明

 

企业治理指导方针

允许采购的国家/地区

政治赠予和参与公共政策制定的政策

商业行为标准

我们认为，以合乎道德的方式并在尊重人权的情况下

行事，是我们在世界各地经营和发展业务的能力的核

心所在。我们努力以诚信为原则开展业务，在我们经

营业务的所有地区都遵守法律。我们始终坚持一系列

环境、社会和治理政策和做法，以促进我们公司思虑

周全且合乎道德的运营方式。这些政策通过我们的

网站提供，包括但不限于以下内容：

其 和方

问题优先化是我们整个公司战略规划活动的一个组成部

分，包括我们应对社会和环境责任的方法。我们通过业

务规划、外部参与以及对公司当前和未来运营环境的评

估，不断审查和修订我们解决优先问题的方法。

评估关键问题是为了推动我们的社会和环境责任战略和

优先政策、各种项目和慈善援助，以及我们的业务活动

和指南。我们从多个层面评估问题，包括每个问题与风

险管理的关系或对风险管理的影响、对品牌和声誉的提

升、满足利益相关者的期望、塑造政策环境以及影响社

会。我们对这些因素的评估，是通过与我们的内部职能

部门和业务部门定期合作，并参考外部利益相关方（包

括客人和消费者）的观点来进行的。

 

虽然本次报告详细介绍了许多关键问题，但它未包含对

于公司和社会具有重要意义的所有问题，而是优先考虑

我们利益相关方感兴趣的一系列领域，以及本财年的亮

点。我们知道影响社会和企业的问题是不断演变的，我

们将继续完善我们对这些问题的定义、识别方式和报告

方式。

问 优

除非另有说明，本工作总结中的所有数据和信息均

与 2017 财年（从 2016 年 10 月 2 日开始，到 2017 

年 9 月 30 日结束）的工作有关。

这一最新信息反映了我们在社会和环境责任方面的影

响、进展和成果。绩效数据在整个更新过程中均有提

供，我们致力于对企业社会和环境责任报告进行不断改

进、提高其准确性和先进性。为此，我们的公司报告职

能部门还对迪士尼的财务数据和报告进行了管理，收集

了我们的数据并加以验证。我们还提供了关于规模、范

围和收集方法的细节。我们对制定指标时所使用的一些

估算及假设作出了说明。公司的年度报告，以及迪士尼

网站和社交媒体上发布的故事和内容，为我们的社会和

环境责任工作提供了广阔的视野。

在本次报告中，我们还分享了在过去一年的工作中让我

们引以为豪的案例，这些工作与我们的使命相一致，并

为我们的使命提供支持。这些例子并不囊括华特迪士尼

公司每天所做的所有工作。如果您想了解迪士尼公司社

会责任工作方面的最新情况，请访问我们的公司网站了

解更多信息，并在 Twitter 上关注 @DisneyCSR。

报告

附录
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12. 

G4-M2—G4-M4 内容创建
•	 营养指南目标 (p. 9)
•	 商业行为标准
•	 迪士尼隐私政策
•	 制造商行为准则
•	 政策和方法 (p. 22)
•	 迪士尼网上安全：儿童
•	 健康生活目标 (p. 9)

客户 与 全

G4-PR1 客户健康与安全
•	 健康生活目标 (p. 9)
•	 政策和方法
•	 产品安全
•	 健康清洁政策

G4-PR6 — G4-PR7 营销沟通
•	 健康生活目标 (p. 9)
•	 政策和方法

13. 社会

G4-SO4-G4-SO11 协会
•	 公司治理
•	 商业行为标准
•	 国际劳工标准 (p. 8)
•	 年度报告/10-K
•	 政策和方法

9. 保 标

G4-EN3—G4-en23 环境绩效指标
•	 环境管理 (p. 5)
•	 数据表 (p. 19)
•	 信息图：迪士尼环境管理
•	 环境管理

G4-EN27 产品和服务对环境影响的影响减缓程度
•	 智能包装计划
•	 迪士尼商品袋回收政策
•	 环境管理

10. 行为

G4-LA2-G4-LA12 迪士尼工作场所
•	 工作场所准则 (p. 10)
•	 迪士尼工作机会
•	 数据表 (p. 19)

G4-LA14—G4-la16 供应链中的劳工标准
•	 国际劳工标准 (p. 8)
•	 负责任的供应链
•	 数据表 (p. 19)
•	 政策和方法

11. 

G4-HR1-G4-HR11 人权
•	 人权政策
•	 国际劳工标准 (p. 8)
•	 数据表 (p. 19)
•	 供应链投资计划
•	 政策和方法

5. 

G4-28—G4-32 报告概况
•	 附录：报告 (p. 22)
•	 公司网站–以前的报告部分
•	 联系我们

6. 

G4-34 治理结构
•	 企业治理网站
•	 年报/10-K 表格
•	 委托书
•	 商业行为标准
•	 全球道德与合规

7. 与

G4-56 与使命、行为守则、原则和道德准则相关的声明
•	 政策和方法 (p. 22)
•	 商业行为标准
•	 董事商业行为和道德准则
•	 全球道德与合规
•	 英国税收政策 PDF

8. 

G4-EC9 重要运营地点当地供应商的开支比例
•	 数据表 (p. 19)

1. 分析

G4-1最高决策者的声明
•	 企业高管致辞 (p. 12)

2. 

G4-3—G4-16 组织概况
•	 年报/10-K 表格
•	 华特迪士尼公司网站

G4-10 按用工类型、合同、地区和性别列出的工作团队情况
•	 数据表 (p. 19)

用 国

季节性临时工 8% 9%

持续性临时工 20% 23%

全职 71% 68%

G4-11 集体谈判协议涵盖的员工总数百分比
•	 按工会状态列出的美国所有管理级别：集体谈判协议涵盖了 57%

3. 材 范

G4-18-G4-19 确定的材料方面和范围
•	 附录：报告 (p. 22)

4. 相关人士 与

G4-24—G4-27 利益相关方参与
我们经常与利益相关方开展持续对话，包括与员工、商业伙伴、政府
和非政府组织以及消费者开展对话。我们相信与利益相关方合作可以
增强我们发现机遇、解决问题和应对当下面临的一些最紧迫的挑战
的能力。

•	 负责任的供应链外部利益相关方参与

本次更新参考 G4 指导方针。全球报告倡议的 G4 可持续性报告指导方针提供了一套全面的指标，

涵盖了有关公司绩效的经济、环境和治理影响。

GRI 指数
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